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ธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 

ภาพรวมธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย 

  ธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็ของอินเดียจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่าย

(Non-Store Retailing) ซึ4งธุรกิจกลุ่มนี5 ถือว่ายังมีสัดส่วนอยู่น้อยมากในธุรกิจค้าปลีกรวมของอินเดีย โดยในปี 

2554 ที4ผ่านมายอดขายรวมของธุรกิจค้าปลีกของอินเดียมีมูลค่า 15.50 ล้านล้านรูปี (ประมาณ 9.30 ล้าน

ล้านบาท) แต่เป็นยอดขายของธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจําหน่าย (Non-Store Retailing) เพียง 

118,500 ล้านรูปี (ประมาณ 71,100 ล้านบาท) หรือคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.77 ของมูลค่ายอดขาย

รวมของธุรกิจค้าปลีกของอินเดียเท่านั5น เนื4องจากธุรกิจค้าปลีกในประเทศอินเดียกว่าร้อยละ 95 เป็นร้านค้า

ปลีกรายย่อยที4ยังไม่มีระบบที4ทนัสมัย (Unorganized Retailers) หรือที4เรียกกันว่า Kirana Shops ซึ4งมีอยู่

กระจัดกระจายทั4วประเทศอนิเดียและครองตลาดส่วนใหญ่ของอนิเดียมานานแล้วจนถึงปัจจุบัน  

ตารางแสดงมูลค่ายอดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2549-2554 

หน่วย: พนัลา้นรูปี 

มูลค่ายอดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2549-2554                               

ร้านค้าปลีก 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
ประเภทมีรา้นจําหน่าย 
(Store-Based Retailing) 

8,540.4 9,637.5 10,828.2 11,981.8 13,519.9 15,378.3 

ประเภทไม่มีรา้นจําหน่าย 
(Non-Store Retailing) 

39.3 48.8 61.9 76.0 93.0 118.5 

รวม 8,579.8 9,686.3 10,890.0 12,057.8 13,613.0 15,496.8 
ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012     
 
  แม้ว่าธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่าย (Non-Store Retailing) จะยังคงมีสัดส่วนน้อย
มากในตลาดอนิเดียเมื4อเทยีบกบัยอดขายรวมของธุรกจิค้าปลีกทั5งประเทศอนิเดีย แต่แนวโน้มการเจริญเติบโต
ของธุรกิจค้าปลีกประเภทนี5 กลับมีอัตราการขยายตัวอยู่ในระดับสูงกว่าธุรกิจค้าปลีกประเภทมีร้านจําหน่าย 
(Store-Based Retailing) โดยอตัราการขยายตัวของยอดขายของธุรกจิค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่ายในช่วง
ปี 2549-2554 อยู่ที4ร้อยละ 24.7 ต่อปีและมีแนวโน้มที4ยังคงเพิ4มขึ5นอยู่ตลอด เทยีบกับอัตราการขยายตัว
ของยอดขายของธุรกจิค้าปลีกประเภทมีร้านจาํหน่ายซึ4งมีอตัราการเจริญเติบโตในช่วงเวลาเดียวกนัเพียงร้อยละ 
12.5 ต่อปีเทา่นั5น โดยเฉพาะอย่างยิ4งในปี 2554 ที4ผ่านมา ปรากฏว่าอัตราการขยายตัวของยอดขายของธุรกิจ



   สาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ 
 

ค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่ายเพิ4มขึ5 นถึงร้อยละ 27.4 จากปีก่อนหน้า ในขณะที4การขยายตัวของยอดขาย
ของธุรกจิค้าปลีกประเภทมีร้านจาํหน่ายเพิ4มขึ5นเพียงร้อยละ 13.7 จากปีก่อนหน้าเทา่นั5น 

ตารางแสดงอตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2549-2554 

อตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2549-2554  (%) 

ร้านค้าปลีก 
CAGR 

(2549-54) 
2550 2551 2552 2553 2554 

ประเภทมีรา้นจําหน่าย 
(Store-Based Retailing) 

12.5 12.8 12.4 10.7 12.8 13.7 

ประเภทไม่มีรา้นจําหน่าย 
(Non-Store Retailing) 

24.7 24.2 26.8 22.8 22.4 27.4 

รวม 12.6 12.9 12.4 10.7 12.9 13.8 
ทีEมา: Euromonitor International, May 2012 
 CAGR = Compound Annual Growth Rate 

          ทั5งนี5  ได้มีการคาดการณ์ว่าจากปี 2554 เป็นต้นไปจนถึงปี 2559 ยอดขายของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทไม่มีร้านจาํหน่ายจะยังคงขยายตัวในอัตราสูง โดยจะมีอัตราการขยายตัวโดยเฉลี4ยร้อยละ 14.9 ต่อปี 
ในขณะที4ยอดขายของธุรกจิค้าปลีกประเภทมีร้านจาํหน่ายจะมีอัตราการขยายตัวเฉลี4ยในช่วงดังกล่าวเพียงร้อย
ละ 7.7 ต่อปีเทา่นั5น ซี4งจากอตัราการขยายตัวดังกล่าว คาดว่าในปี 2559 ยอดขายของธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่
มีร้านจาํหน่ายจะมีมูลค่าเพิ4มขึ5นเป็น 236,900 ล้านรูปี (ประมาณ 142,140 ล้านบาท) มีสัดส่วนเพิ4มขึ5นเป็น
ร้อยละ 1.05 ของมูลค่ายอดขายของธุรกิจค้าปลีกรวมของอินเดีย ซึ4งคาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 22.47 ล้าน
ล้านรูปี (ประมาณ 13.48 ล้านล้านบาท)      

ตารางแสดงการคาดการณย์อดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2554-2559 

หน่วย: พนัลา้นรูปี 

การคาดการณย์อดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2554-2559                               

ร้านค้าปลีก 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
ประเภทมีรา้นจําหน่าย 
(Store-Based Retailing) 

15,378.3 16,643.8 17,990.6 19,367.9 20,794.5 22,234.6 

ประเภทไม่มีรา้นจําหน่าย 
(Non-Store Retailing) 

118.5 139.4 160.6 183.9 208.9 236.9 

รวม 15,496.8 16,783.2 18,151.2 19,551.8 21,003.4 22,471.5 
ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012   
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ตารางแสดงการคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2554-2559 
 
การคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกของอินเดีย ปี 2554-2559  (%) 

ร้านค้าปลีก 
CAGR  

(2554-2559) 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

ประเภทมีรา้นจําหน่าย 
(Store-Based Retailing) 

7.7 13.7 8.2 8.1 7.7 7.4 6.9 

ประเภทไม่มีรา้นจําหน่าย 
(Non-Store Retailing) 

14.9 27.4 17.6 15.2 14.5 13.6 13.4 

รวม 7.7 13.8 8.3 8.2 7.7 7.4 7.0 
ทีEมา: Euromonitor International, May 2012 
 CAGR = Compound Annual Growth Rate 

 
ธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ (Internet Retailing) ของอินเดีย 

  สาํหรับธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่าย (Non-Store Retailing) ในอินเดียในปัจจุบัน
จะประกอบไปด้วยธุรกิจค้าปลีกประเภทขายตรง (Direct Selling) ธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ (Internet 
Retailing) และธุรกิจสั4งซื5 อสินค้าจากที4บ้านผ่านรายการโทรทศัน์ (Homeshopping) เป็นหลัก ซึ4งมียอดขาย
รวมกนัในปี 2554 เป็นมูลค่า 118,500 ล้านรูปี (ประมาณ 71,100 ล้านบาท) โดยธุรกิจขายตรงเป็นธุรกิจที4
มียอดขายมากที4สุดในบรรดาธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่ายด้วยมูลค่า 61,700 ล้านรูปี (ประมาณ 
37,020 ล้านบาท) ในปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 52.01 ของยอดขายในธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่าย
ในอินเดีย รองลงมา คือ ธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ซึ4งมียอดขายเพียง 7,500 ล้านรูปี (ประมาณ 4,500 
ล้านาบาท) ในปี 2549 แต่มีอตัราการขยายตัวสงูมากอย่างต่อเนื4องตั5งแต่ปี 2549 จนถึง 2554 ด้วยอัตราการ
ขยายตัวเฉลี4ยร้อยละ 44.0 ต่อปี จนทาํให้มียอดขายในปี 2554 สูงถึง 46,400 ล้านรูปี (ประมาณ 27,840 
ล้านบาท) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.16 ของยอดขายรวมของธุรกิจค้าปลีกประเภทไม่มีร้านจาํหน่าย และ
ลําดับสุดท้ายคือ ธุรกิจสั4งซื5 อสินค้าจากที4บ้านผ่านรายการโทรทัศน์ ซึ4งมียอดขายในปี 2554 เป็นมูลค่า 
10,400 ล้านรูปี (ประมาณ 6,240 ล้านบาท) คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 8.78 ของยอดขายรวมของธุรกิจ
ประเภทไม่มีร้านจาํหน่าย 
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ตารางแสดงมูลค่ายอดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย ปี 2549-2554 

หน่วย: พนัลา้นรูปี 

มูลค่ายอดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย ปี 2549-2554     

ธุรกจิค้าปลีกประเภท  
Non-Store Retailing 

2549   2550 2551 2552 2553 2554 

ขายตรง (Direct Selling) 28.5 31.9 37.0 42.5 49.6 61.7 
คา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ (Internet Retailing) 7.5 12.5 19.1 26.3 34.7 46.4 
สั EงซืQ อสินคา้จากทีEบา้นผ่านรายการโทรทศัน ์
(Homeshopping) 

3.4 4.5 5.8 7.2 8.8 10.4 

คา้ปลีกผ่านเครืEอง (Vending) - - - - - - 
รวม 39.3 48.8 61.9 76.0 93.0 118.5 

ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012   
 
 

ตารางแสดงอตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย  
ปี 2549-2554 

อตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย  
ปี 2549-2554 (%) 

ธุรกจิค้าปลีกประเภท  
Non-Store Retailing 

CAGR 
(2549-54)   

2550 2551 2552 2553 2554 

ขายตรง (Direct Selling) 16.7 11.9 16.0 14.9 16.7 24.4 
คา้ปลีกทางอินเตอรเ์นท็ (Internet Retailing) 44.0 66.7 52.8 37.7 31.9 33.7 
สั EงซืQ อสินคา้จากทีEบา้นผ่านรายการโทรทศัน ์
(Homeshopping) 

25.4 32.4 28.9 24.1 22.2 18.2 

คา้ปลีกผ่านเครืEอง (Vending) - - - - - - 
รวม 24.7 24.2 26.8 22.8 22.4 27.4 

ทีEมา: Euromonitor International, May 2012 
 CAGR = Compound Annual Growth Rate 

 
  คาดว่าจากปี 2554 ไปจนถึงปี 2559 ธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ตในอินเดียจะยังคง
ขยายตัวต่อไปในอัตราสูง คือ เฉลี4ยร้อยละ 19.6 ต่อปี และจะเป็นธุรกิจที4มียอดขายอันดับ 1 แซงหน้าธุรกิจ



   สาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ 
 

ขายตรงตั5งแต่ปี 2558 เป็นต้นไป ด้วยยอดขาย 96,500 ล้านรูปี (ประมาณ 57,900 ล้านบาท) และจะ
ขยายตัวต่อไปในปี 2559 ด้วยยอดขาย 113,500 ล้านรูปี (ประมาณ 68,100 ล้านบาท) ในขณะที4ธุรกิจขาย
ตรงจะมียอดขายในปี 2559 เป็นมูลค่า 103,500 ล้านรูปี (ประมาณ 62,100 ล้านบาท) ตามมาเป็นลาํดับที4 
สอง ส่วนธุรกิจสั4งซื5 อสินค้าจากที4บ้านผ่านรายการโทรทศัน์ยังคงมียอดขายตํ4าสุดในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกประเภท
ไม่มีร้านจําหน่าย โดยคาดว่าในปี 2559 จะมียอดขายประมาณ 19,900 ล้านรูปี (ประมาณ 11,940 ล้าน
บาท) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.40 ของยอดขายรวมของธุรกิจค้าปลีกในกลุ่มนี5  ซึ4งลดลงจากปี 2554 ที4เคยมี
สดัส่วนร้อยละ 8.78 ธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็จึงเป็นธุรกจิที4น่าจับตามองมากที4สดุในขณะนี5     

ตารางแสดงการคาดการณย์อดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ปี 2554-2559 

หน่วย: พนัลา้นรูปี 
การคาดการณย์อดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย ปี 2554-2559   

ธุรกจิค้าปลีกประเภท  
Non-Store Retailing 

2554 2555 2556 2557 2558 2559 

ขายตรง (Direct Selling) 61.7 70.6 78.7 87.1 94.9 103.5 
คา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ 
(Internet Retailing) 

46.4 57.0 68.4 81.4 96.5 113.5 

สั EงซืQ อสินคา้จากทีEบา้นผ่านรายการโทรทศัน ์
(Homeshopping) 

10.4 11.8 13.5 15.4 17.5 19.9 

คา้ปลีกผ่านเครืEอง (Vending) - - - - - - 
รวม 118.5 139.4 160.6 183.9 208.9 236.9 

ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012   
 

ตารางแสดงการคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีก 
ประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย ปี 2554-2559 

การคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกประเภท Non-Store Retailing ของอินเดีย  
ปี 2554-2559 (%) 

ธุรกจิค้าปลีกประเภท  
Non-Store Retailing 

CAGR 
(2554-59)  2554 2555 2556 2557 2558 2559 

ขายตรง (Direct Selling) 10.9 24.4 14.4 11.5 10.7 9.0 9.1 
คา้ปลีกทางอินเตอรเ์นท็ 
(Internet Retailing) 

19.6 33.7 22.8 20.0 19.0 18.6 17.6 
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สั EงซืQ อสินคา้จากทีEบา้นผ่าน
รายการโทรทศัน ์
(Homeshopping) 

13.8 18.2 13.5 14.4 14.1 13.6 13.7 

คา้ปลีกผ่านเครืEอง (Vending) - - - - - - - 
รวม 14.9 27.4 17.6 15.2 14.5 13.6 13.4 

ทีEมา: Euromonitor International, May 2012 
 CAGR = Compound Annual Growth Rate 

 
ประเภทสินคา้ทีEจําหน่ายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 

  สนิค้าหลักที4จาํหน่ายในธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็ของอนิเดีย ได้แก่  
- ผลิตภัณฑ์สื4อต่างๆ (Media Products) ได้แก่ หนังสือ แผ่น CD แผ่น VCD แผ่น 

DVD การ  Download เพลง เป็นต้น  
- อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับผู้บริโภค (Consumer Electronics) ได้แก่ เครื4องเล่น 

DVD โทรทศัน์ โทรศัพทมื์อถือ เครื4องเสียง เครื4องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กล้อง
ถ่ายรูป กล้องถ่ายวิดิโอ เป็นต้น  

- เสื5อผ้า (Apparel)  
- เครื4องใช้ไฟฟ้าในบ้าน (Consumer Appliance) ได้แก่ เครื4องซักผ้า เครื4องล้างจาน 

เครื4องดูดฝุ่ น เตาอบไมโครเวฟ เครื4องปรับอากาศ เครื4องมือที4ใช้ในครัว ตู้ เยน็ เป็น
ต้น   

- ของเล่นและเกมส ์(Toys and Games)  

  สาํหรับสินค้าที4เป็นที4นิยมสั4งซื5 อทางอินเตอร์เนต็ในประเทศอินเดียมากที4สุดในปี 2554 โดย
พิจารณาจากยอดขาย คือ ผลิตภัณฑ์สื4อต่างๆ มีมูลค่า 9,883.7 ล้านรูปี (ประมาณ 5,930.2 ล้านบาท) 
รองลงมา คือ อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์าํหรับผู้บริโภค มูลค่า 9,782.0 ล้านรูปี (ประมาณ 5,869.2 ล้านบาท) 
เสื5อผ้า มูลค่า 5,022.5 ล้านรูปี (ประมาณ 3,013.5 ล้านบาท) เครื4องใช้ไฟฟ้าในบ้าน มูลค่า 1,424.5 ล้าน
รูปี (ประมาณ 854.7 ล้านบาท) ของเล่นและเกมส์ มูลค่า 179.6 ล้านรูปี (ประมาณ 107.8 ล้านบาท) และ
สินค้าอื4นๆ มูลค่า 20,078.5 ล้านรูปี (ประมาณ 12,047.1 ล้านบาท) ตามลาํดับ ซึ4งในส่วนของสินค้าอื4นๆ
จะรวมถึงการสั4งซื5อบัตรโดยสารเครื4องบิน การจองโรงแรมที4พัก การหาคู่ในอนิเตอร์เนต็ ฯลฯ  

  ทั5งนี5  ที4ผ่านมาสินค้าอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับผู้บริโภคเป็นสินค้าที4ผู้บริโภคอินเดียนิยม
สั4งซื5 อทางอินเตอร์เนต็มากที4สุดซึ4งสืบเนื4องมาจากการเข้าตลาดของบริษัทยักษ์ใหญ่ คือ บริษัท Dell India แต่
เฉพาะในปี 2554 ที4ผ่านมา เป็นปีแรกที4ผลิตภัณฑ์สื4อต่างๆมียอดขายมากที4สุดในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกทาง
อินเตอร์เนต็ ซึ4งเป็นผลสืบเนื4องมาจากความต้องการซื5 อหนังสือ แผ่น CD แผ่น VCD แผ่น DVD และความ
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ต้องการที4จะ Download เพลงทางอินเตอร์เนต็มากขึ5 น ประกอบกับผู้บริโภคอินเดียเริ4มมีทศันคติที4ดีต่อการ
สั4งซื5 อสินค้าทางอินเตอร์เนต็ว่าไม่ได้มีความเสี4ยงต่อการถูกโกงมากอย่างที4เคยรู้สึกมาก่อน อย่างไรกต็าม จาก
แนวโน้มการขยายตัวของสนิค้าประเภทต่างๆที4ซื5 อขายทางอนิเตอร์เนต็ ได้มีการคาดการณ์ว่าตั5งแต่ปี 2555 ไป
จนถึงปี 2559 สินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับผู้บริโภคจะกลับมาเป็นสินค้าที4มีมูลค่าการซื5 อขายทาง
อินเตอร์เน็ตมากที4สุดเช่นเดิม โดยจะมีอัตราการขยายตัวในช่วงปี 2554-2559 ร้อยละ 22.5 ต่อปี ทั5งนี5  
เนื4องจากสินค้าในกลุ่มนี5 เป็นสินค้าที4มีการแข่งขันในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่และรูปแบบใหม่นําเสนอต่อ
ผู้บริโภคอยู่เสมอ เช่น โทรศัพทมื์อถือ (โดยเฉพาะที4เป็น Smart Phones) คอมพิวเตอร์ประเภทโน้ตบุ้ค กล้อง
ถ่ายรูป Digital และที4กาํลังได้รับความนิยมอยู่ในขณะนี5 กคื็อ Tablet ที4มีการนาํเสนอยี4ห้อใหม่ รุ่นใหม่ และ
แบบใหม่อย่างต่อเนื4อง ปรากฏการณ์ดังกล่าวทาํให้วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ของสินค้ากลุ่ม
นี5 มีอายุสั5นลง มีการซื5อเพื4อทดแทนสินค้าเก่าบ่อยขึ5น ความถี4ในการสั4งซื5 อสินค้ามีมากขึ5น จึงทาํให้ยอดขายของ
สินค้ากลุ่มนี5 ขยายตัวอย่างรวดเร็วและน่าจะกลับมาเป็นกลุ่มสินค้ายอดนิยมอันดับ 1 อีกครั5ง ส่วนสินค้าของ
เล่นและเกมสก์เ็ป็นอกีกลุ่มสนิค้าหนึ4งที4มีการคาดการณ์ว่าจะมีอตัราการขยายตัวในช่วงดังกล่าวถึงร้อยละ 36.0 
ต่อปี อย่างไรกต็าม ยอดขายของสนิค้าในกลุ่มนี5 ยังมีมูลค่าไม่สงูมากนัก 

  สาํหรับสินค้าที4น่าจับตามองอีกกลุ่มหนึ4ง คือ สินค้ากลุ่มเสื5 อผ้า ซึ4งในปี 2554 ที4ผ่านมามี
ยอดขายสูงถึง 5,022.50 ล้านรูปี (ประมาณ 3,013.50 ล้านบาท) และมีอัตราการขยายตัวของยอดขายโดย
เฉลี4ยในช่วงปี 2549-2554 สูงถึงร้อยละ 34.50 โดยเฉพาะอย่างยิ4งในปี 2554 อัตราการขยายตัวของ
ยอดขายของสินค้ากลุ่มเสื5อผ้าสูงถึงร้อยละ 63.10 เนื4องจากเป็นสินค้าที4เป็นหนึ4งในปัจจัยสี4ที4ผู้บริโภคต้องซื5 อ
อยู่แล้ว ประกอบกับเสื5อผ้าเป็นสินค้าแฟชั4นที4มีการเปลี4ยนแปลงรูปแบบ (Design) อย่างรวดเรว็อยู่เสมอ ทาํ
ให้ความถี4ในการซื5อมีมากขึ5น โดยเฉพาะผู้บริโภคที4เข้าถึงระบบอินเตอร์เนต็จะเป็นกลุ่มที4มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีและทนัสมัยอยู่แล้ว การซื5 อเสื5อผ้าสาํหรับการแต่งกายที4ทนัสมัยจึงเป็นสิ4งจาํเป็นสาํหรับผู้บริโภคกลุ่มนี5  ทั5งนี5  
คาดว่าการขยายตัวโดยเฉลี4ยของยอดขายของสินค้ากลุ่มเสื5อผ้าในช่วงปี 2554-2559 จะยังคงอยู่ในอัตราสูง
ถึงร้อยละ 19.60 ต่อปี โดยคาดว่ายอดขายสินค้ากลุ่มเสื5อผ้าในปี 2559 จะมีมูลค่าสูงถึง 12,292.30 ล้านรูปี 
(ประมาณ 7,375.38 ล้านบาท) อยู่ในอันดับที4 3 รองจากสินค้าอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับผู้บริโภคและ
ผลิตภัณฑส์ื4อต่างๆ ตามลาํดับ  
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ตารางแสดงมูลค่ายอดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 
แยกตามประเภทสินคา้ ปี 2549-2554 

หน่วย: ลา้นรูปี 

มูลค่ายอดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นท็ของอินเดียแยกตามประเภทสินคา้ ปี 2549-2554 

ประภทสนิค้า 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
ผลิตภณัฑสื์Eอต่างๆ 
(Media Products) 

1,187.6 2,078.2 3,325.1 4,655.2 7,111.7 9,883.7 

อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์
สําหรบัผูบ้ริโภค  
(Consumer Electronics) 

1,312.4 2,285.7 3,550.1 5,112.4 7,986.7 9,782.0 

เสืQ อผา้ (Apparel) 1,140.8 1,437.9 1,990.2 2,409.4 3,078.8 5,022.5 
เครืEองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
(Consumer Appliances) 

576.0 665.5 773.2 821.7 1,160.8 1,424.5 

ของเล่นและเกมส ์
(Toys & Games) 

42.9 59.0 73.5 98.6 123.0 179.6 

อืEนๆ (Others) 3,229.6 5,948.7 9,388.4 13,190.7 15,239.1 20,078.5 
รวม 7,489.3 12,475.0 19,100.5 26,288.0 34,700.1 46,370.9 

ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012   

ตารางแสดงอตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์น็ตของอินเดีย 
แยกตามประเภทสินคา้ ปี 2549-2554 

อตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นท็ของอินเดียแยกตามประเภทสินคา้ (%) 

ประภทสนิค้า 
CAGR 

(2549-2554) 
2550 2551 2552 2553 2554 

ผลิตภณัฑสื์Eอต่างๆ 
(Media Products) 

52.8 75.0 60.0 40.0 52.8 39.0 

อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์
สําหรบัผูบ้ริโภค  
(Consumer Electronics) 

49.4 74.2 55.3 44.0 56.2 22.5 

เสืQ อผา้ (Apparel) 34.5 26.0 38.4 21.1 27.8 63.1 
เครืEองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 19.9 15.5 16.2 6.3 41.3 22.7 
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(Consumer Appliances) 
ของเล่นและเกมส ์
(Toys & Games) 

33.1 37.5 24.6 34.1 24.7 46.0 

อืEนๆ (Others) 44.1 84.2 57.8 40.5 15.5 31.8 
รวม 44.0 66.6 53.1 37.6 32.0 33.6 

ทีEมา: Euromonitor International, May 2012 
 CAGR = Compound Annual Growth Rate 

 
ตารางแสดงการคาดการณย์อดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์น็ตของอินเดีย 

แยกตามประเภทสินคา้ ปี 2554-2559 
หน่วย: ลา้นรูปี 

การคาดการณย์อดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์น็ทของอินเดียแยกตามประเภทสินคา้  
ปี 2554-2559 

ประภทสนิค้า 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์
สําหรบัผูบ้ริโภค  
(Consumer Electronics) 

9,782.0 12,248.1 14,535.1 18,461.7 22,327.9 26,995.2 

ผลิตภณัฑสื์Eอต่างๆ 
(Media Products) 

9,883.7 12,354.6 14,825.6 17,049.4 19,606.8 22,498.6 

เสืQ อผา้ (Apparel) 5,022.5 5,454.3 6,310.6 7,912.7 9,967.9 12,292.3 
เครืEองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
(Consumer Appliances) 

1,424.5 1,703.9 1,974.8 2,318.7 2,747.9 3,317.5 

ของเล่นและเกมส ์
(Toys & Games) 

179.6 240.3 311.9 398.3 628.9 836.1 

อืEนๆ (Others) 20,078.5 25,035.0 30,485.5 35,306.8 41,236.1 47,603.0 
รวม 46,370.9 57,036.2 68,443.4 81,447.6 96,515.5 113,542.7 

ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012   
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ตารางแสดงการคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 
แยกตามประเภทสินคา้ ปี 2554-2559 

การคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดียแยกตาม
ประเภทสินคา้ ปี 2554-2559 (%) 

ประภทสนิค้า CAGR 
(2554-2559) 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์
สําหรบัผูบ้ริโภค  
(Consumer Electronics) 

22.5 22.5 25.2 18.7 27.0 20.9 20.9 

ผลิตภณัฑสื์Eอต่างๆ 
(Media Products) 

17.9 39.0 25.0 20.0 15.0 15.0 14.7 

เสืQ อผา้ (Apparel) 19.6 63.1 8.6 15.7 25.4 26.0 23.3 
เครืEองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
(Consumer Appliances) 

18.4 22.7 19.6 15.9 17.4 18.5 20.7 

ของเล่นและเกมส ์
(Toys & Games) 

36.0 46.0 33.8 29.8 27.7 57.9 32.9 

อืEนๆ (Others) 18.8 31.8 24.7 21.8 15.8 16.8 15.4 
รวม 19.6 33.6 23.0 20.0 19.0 18.5 17.6 

ทีEมา: Euromonitor International, May 2012 
 CAGR = Compound Annual Growth Rate 

 
ผูเ้ล่นรายสําคญัในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 

  ธุรกจิค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ของอินเดียได้กลายเป็นสมรภมิูในการแข่งขันที4บริษัทต่างๆเข้า
ไปแสวงหาโอกาสทางการตลาดกันอย่างเข้มข้น ทั5งที4 เป็นบรรษัทข้ามชาติ (MNCs: Multinational 
Corporations) ที4ประกอบธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็อยู่แล้ว และบริษัทท้องถิ4นที4ประกอบธุรกิจด้านนี5 อยู่
แล้วหรือเปิดขึ5 นใหม่เพื4อธุรกิจนี5 โดยเฉพาะ รวมทั5งบริษัทค้าปลีกของอินเดียที4ได้พัฒนาธุรกิจขึ5 นใหม่เพื4อ
รองรับการขยายตัวของธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็นี5  

  ผู้เล่นรายสาํคัญที4มีส่วนแบ่งตลาด (Company Share) มากที4สุดในช่วงตั5งแต่ปี 2550 จนถึงปี 
2554 คือ บริษัท Dell India ซึ4งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท Dell Computer ของสหรัฐอเมริกา มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 18.50 ในปี 2550 และมีส่วนแบ่งตลาดเพิ4มขึ5นมาโดยตลอด โดยในปี 2554 Dell India มีส่วน
แบ่งตลาดเพิ4มขึ5 นเป็นร้อยละ 23.10 ส่วนคู่แข่งขันที4มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ในอันดับ 2 เป็นบริษัทท้องถิ4นของ
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อินเดีย คือ บริษัท Future Value Retail ที4พัฒนาธุรกิจขึ5 นมาใหม่เพื4อรองรับธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็
โดยเฉพาะ แต่กยั็งมีส่วนแบ่งตลาดห่างจากบริษัทอันดับหนึ4ง คือ มีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 1.30 ในปี 
2550 และเพิ4มขึ5นมาโดยตลอดจนอยู่ในระดับร้อยละ 6.20 ในปี 2554 ซึ4งแม้ว่าส่วนแบ่งตลาดจะยังคงห่าง
กันมาก แต่กถ็ือว่าเป็นคู่แข่งสาํคัญที4ต้องจับตามองเช่นกัน ส่วนบรรษัทข้ามชาติอย่างบริษัท Yahoo กเ็ข้ามา
เปิดบริษัท Yahoo Web Services India แต่ไม่ประสบผลสาํเรจ็ โดยในปี 2550 มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.50 
และส่วนแบ่งตลาดได้ลดลงทุกปี จนในปี 2554 ส่วนแบ่งตลาดของบริษัท Yahoo Web Services India ได้
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 1.80 เท่านั5น ในขณะที4บริษัทอื4นๆที4เข้าตลาดมาในเวลาไล่เลี4ยกันกมี็ส่วนแบ่งตลาด
ลดลงทุกปีเช่นเดียวกนั ยกเว้นบางบริษัทที4เข้าตลาดในภายหลังที4เริ4มมีส่วนแบ่งตลาดเพิ4มขึ5นทุกปีและเป็นที4น่า
จับตามอง คือ บริษัท Digital Management Services ที4เพิ4งเข้าตลาดมาในปี 2553 บริษัท Network 18 
Group ที4เข้าตลาดในปี 2552 และบริษัท Flipkart Online Services ที4เพิ4งเข้าตลาดมาในปี 2553 เช่นกัน ซึ4ง
ทั5งสามบริษัทนี5 มีแนวโน้มที4จะมีส่วนแบ่งตลาดเพิ4มขึ5นอย่างเหน็ได้ชัด 

ตารางแสดงส่วนแบ่งตลาดของบริษทัในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 
 
ส่วนแบ่งตลาดของบริษทัในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นท็ของอินเดีย (%)   
(Company Shares by Value*)     

บริษัท 2550 2551 2552 2553 2554 
Dell India  18.5 19.4 20.0 22.1 23.1 
Future Value Retail 1.3 3.8 4.9 5.9 6.2 
Rediff.com India 6.3 6.4 6.8 6.5 5.9 
Times Internet 3.8 4.1 4.0 3.8 3.0 
Digital Management Services - - - 0.4 2.0 
Network 18 Group - - 1.6 1.7 1.8 
Yahoo Web Services India 2.5 2.3 2.3 2.4 1.8 
Sify 1.9 1.8 1.8 1.7 1.7 
Flipkart Online Services - - - 0.7 1.6 
Indiaplaza India 3.3 2.4 2.0 1.7 1.3 
อื4นๆ 62.4 59.9 56.6 53.0 51.5 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012 
*% ของยอดขายไม่รวมภาษีขาย (excl. Sales Tax) 
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  สาํหรับส่วนแบ่งตลาดของ Brand (Brand Share) กไ็ม่แตกต่างจากส่วนแบ่งตลาดของบริษัท 
(Company Share) โดย Brand ที4มีส่วนแบ่งตลาดมากที4สุดในปี 2554 คือ Dell ของบริษัท Dell India ซึ4งมี
ส่วนแบ่งตลาดของ Brand สูงเท่ากับส่วนแบ่งตลาดของบริษัท คือ ร้อยละ 23.10 รองลงมา คือ Futurebazaar 
ของบริษัท Future Value Retail มีส่วนแบ่งตลาดของ Brand ร้อยละ 6.20 อันดับที4 3 คือ India Online ของ
บริษัท Rediff.com India ร้อยละ 5.90 ตามลาํดับ ส่วน Brand อื4นๆที4เหลือกมี็ส่วนแบ่งตลาดของ Brand อยู่
ในอตัราเดียวกบัส่วนแบ่งตลาดของบริษัทเช่นกนั 

  ในส่วนของ Brand ที4มีการขยายตัวสูงเป็นที4น่าจับตามอง คือ Flipkart และ Letsbuy.com 
ทั5งนี5  เป็นผลมาจาก Brand เหล่านี5  มีการออกแบบวิธกีารชาํระเงินที4ยืดหยุ่น มีการลดราคาสินค้าที4ดึงดูด และมี
สินค้าหลากหลายครอบคลุมสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง โดย Flipkart 
จาํหน่ายสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สื4อต่างๆ ส่วน Letsbuy.com จาํหน่ายสินค้าประเภทอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
สาํหรับผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ4งสนิค้าทั5งสองกลุ่มนี5 เป็นสินค้าที4มีการขยายตัวค่อนข้างสูงในช่วงที4ผ่านมา และคาด
ว่าจะยังคงขยายตัวต่อไปจนถึงปี 2559 อย่างไรกต็าม เมื4อเดือนกุมภาพันธ์ 2555 ที4ผ่านมา บริษัท Flipkart 
Online Services เจ้าของเวบ็ไซต์ Flipkart ได้เข้าซื5 อกิจการของบริษัท Digital Management Services เจ้าของ
เวบ็ไซต์ Letsbuy.com ไปแล้ว ซึ4งในที4สุดเวบ็ไซต์ Letsbuy.com กจ็ะค่อยๆหายไปจากตลาด โดยในช่วงต้นนี5  
เมื4อลูกค้าเลือกเข้าเวบ็ไซต์ Letsbuy.com เวบ็ไซต์นี5 กจ็ะถูกเชื4อมโยงไปเข้าเวบ็ไซต์ Flipkart โดยอัตโนมัติ 
(Redirect) ส่วนบริษัทค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ตระดับโลกอย่าง amazon.com กเ็ข้าตลาดอินเดียแล้วเช่นกัน
ตั5งแต่ปี 2543 ภายใต้เวบ็ไซต์ junglee.com ซึ4งบริษัท Amazon ได้ซื5อกจิการมาจากบริษัทอนิเดีย 

ตารางแสดงส่วนแบ่งตลาดของ Brand ในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์น็ตของอินเดีย 
 
ส่วนแบ่งตลาดของ Brand ในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย (%)   
(Brand Shares by Value*)     

Brand บริษทั 2551 2552 2553 2554 
Dell Dell India  19.4 20.0 22.1 23.1 
Futurebazaar Future Value Retail 3.8 4.9 5.9 6.2 
India Online Rediff.com India 6.4 6.8 6.5 5.9 
Indiatimes Shopping Times Internet 4.1 4.0 3.8 3.0 
Letsbuy.com Digital Management Services - - 0.4 2.0 
HomeShop 18 Network 18 Group - 1.6 1.7 1.8 
Yahoo India Shopping Yahoo Web Services India 2.3 2.3 2.4 1.8 
Sify Sify 1.8 1.8 1.7 1.7 
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Flipkart Flipkart Online Services - - 0.7 1.6 
Indiaplaza Indiaplaza India 2.4 2.0 1.7 1.3 
อื4นๆ อืEนๆ 59.9 56.6 53.0 51.5 

รวม  100.0 100.0 100.0 100.0 
ทีEมา:  Euromonitor International, May 2012 
*% ของยอดขายไม่รวมภาษีขาย (excl. Sales Tax) 

แนวโนม้และโอกาสของธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์นต็ของอินเดีย 

  1. แนวโน้มการขยายตัวของธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็ของอนิเดียยังอยู่ในระดับสูงอันเป็น
ผลมาจากแรงส่ง (Momentum) ของภาวะเศรษฐกิจของอินเดียที4มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดับสงูอย่างต่อเนื4องมาหลายปีจนถึงปี 2554 แม้ว่าในปี 2555 นี5  การขยายตัวทางเศรษฐกิจจะถดถอยลงไป
บ้างแต่กไ็ม่ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็มากนักเนื4องจากแรงส่งของภาวะ
เศรษฐกิจอินเดียที4ต่อเนื4องมาและกลุ่มผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ตเป็นกลุ่มที4มีฐานะทาง
เศรษฐกจิดีอยู่แล้ว ดังนั5นในระยะยาวคาดว่าการขยายตัวของธุรกจินี5 จะยังคงอยู่ในระดับสงูต่อไป 

  2. ณ เดือนธันวาคม 2554 มีจาํนวนผู้บริโภคอินเดียที4ใช้อินเตอร์เนต็จาํนวน 121 ล้านคน 
และจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2555 จาํนวนผู้บริโภคอินเดียที4ใช้อินเตอร์เนต็ความเรว็สูง (Broadband Internet)
เพิ4มจาํนวนขึ5นเป็น 13.54 ล้านคน จากเพียง 180,000 คนในปี 2548 ซึ4งจากปี 2548 ถึงปี 2553 อัตราการ
ขยายตัวเฉลี4ยของผู้ใช้อนิเตอร์เนต็ความเรว็สงูของอนิเดียสงูถึงร้อยละ 117.0 ต่อปี และมีแนวโน้มที4จะเพิ4มขึ5น
อย่างรวดเรว็และต่อเนื4อง อันเป็นผลสืบเนื4องมาจากจาํนวนชนชั5นกลางที4เพิ4มขึ5นของอินเดีย อนึ4ง พฤติกรรม
การใช้อินเตอร์เนต็ของผู้บริโภคอินเดีย (ข้อมูลปี 2552) ส่วนใหญ่จะใช้อินเตอร์เนต็ที4 Cyber Café (ร้อยละ 
37.0) รองลงมา คือ ใช้ที4ที4ทาํงาน (ร้อยละ 30.0) และใช้ที4บ้าน (ร้อยละ 23.0) ส่วนผู้บริโภคอินเดียที4ใช้
อินเตอร์เนต็เคลื4อนที4 (Mobile Internet) กมี็จาํนวนเพิ4มขึ5นอย่างรวดเรว็เช่นกัน จากจาํนวน 274 ล้านรายใน
เดือนกนัยายน 2553 เป็นจาํนวน 381 ล้านรายในเดือนมีนาคม 2554   

  3. พัฒนาการด้านการรับชาํระเงินของธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ในประเทศอินเดียดีขึ5 น 
ทาํให้ผู้บริโภคอนิเดียมีความสะดวกและมีทางเลือกในการชาํระเงินมากขึ5น ไม่ว่าจะเป็นการชาํระเงินเป็นเงินสด
เมื4อได้รับสนิค้า (Cash on Delivery) บัตรเดบิต บัตรเครดิต เชค็ เป็นต้น ซึ4งความสะดวกและทางเลือกในการ
ชาํระเงินที4มากขึ5 นจะส่งผลโดยตรงต่อการขยายตัวของยอดขายในธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ของอินเดีย
ต่อไปในอนาคต 

  4. การขยายตัวของธุรกิจ M-Commerce (Mobile Commerce) ซึ4งเป็นกิจกรรมในการซื5 อ-
ขายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเตอร์เนต็ผ่านอุปกรณ์เคลื4อนที4 (Mobile Devices) เป็นหลัก โดยเฉพาะ
โทรศัพทมื์อถือที4มีบริการเสริมที4ทนัสมัยที4เรียกว่าสมาร์ทโฟน (Smart Phone) มีผลต่อการขยายตัวของธุรกิจ
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ค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ของอินเดียเป็นอย่างมาก โดยปัจจุบันในประเทศอินเดียมีผู้ใช้โทรศัพท์เคลื4อนที4ถึง
929.37 ล้านราย (พฤษภาคม 2555) และเพิ4มขึ5 นเฉลี4ยเดือนละ 8.35 ล้านราย ซึ4งก่อนหน้านี5  40 เดือน มี
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือจาํนวน 350 ล้านรายเท่านั5น โดยอัตราการขยายตัวของจาํนวนผู้ใช้โทรศัพทมื์อถืออยู่ใน
อัตราสูงถึงกว่าร้อยละ 40.0 ต่อปี ทั5งนี5  อินเดียเป็นประเทศที4มีการใช้โทรศัพท์มือถือมากเป็นอันดับสองของ
โลก 

  5. นอกจากปัจจัยด้านอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์เคลื4อนที4 (Mobile Devices) ที4ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ในประเทศอินเดียแล้ว ยังมีปัจจัยอื4นๆอีกหลายปัจจัยที4มีส่วน
ช่วยส่งเสริม ได้แก่ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ โดยประเทศอินเดียมีประชากรที4อยู่ในวัยทาํงาน  )อายุ
ระหว่าง  18-45 ปี   (ประมาณร้อยละ  45.0 ของประชากรทั5งประเทศหรือประมาณ 540 ล้านคน คนกลุ่มนี5

นับวันจะหันมาจับจ่ายใช้สอยในห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่มากขึ5 นด้วยเหตุผลเรื4องรสนิยมและความสะดวก 
นอกจากนั5น ด้วยความที4เป็นคนทันสมัยคนกลุ่มนี5 ได้เริ4มหันมาจับจ่ายใช้สอยทางอินเตอร์เน็ท (e-tailing) 
หรือธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็มากขึ5นด้วยเหตุผลด้านราคาที4ถูกกว่าการซื5 อจากร้านค้าปลีกทั4วไป ไม่เพียง
เท่านั5น เมื4อพิจารณาจากจาํนวนประชากรอินเดียที4มีอายุตํ4ากว่า 35 ปี พบว่ามีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 66 ของ
ประชากรทั5งประเทศ โดยค่าเฉลี4ยอายุของประชากรอินเดียอยู่ที4 24 ปี ซึ4งถือว่าเป็นประเทศที4ประชากรมีอายุ
เฉลี4ยตํ4าที4สุดในโลก นั4นแสดงให้เหน็ถึงตลาดผู้บริโภคขนาดมหาศาลสาํหรับธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ใน
อนาคต 

  6. ปัจจัยเชิงลบที4จะส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็ของอนิเดีย คือ 
   1) ช่วงความถี4ในการรับ-ส่งข้อมูล (Bandwidth) ของระบบอินเตอร์เนต็ความเรว็สูง 
(Broadband Internet) ของอินเดียยังอยู่ในระดับตํ4ากว่ามาตรฐานเมื4อเทยีบกับประเทศที4พัฒนาแล้ว จากสถิติ
ในปี 2550 พบว่าความเรว็ในการดาวน์โหลดอยู่ที4 256 kbit ต่อวินาท ีซึ4งยังตํ4ากว่ามาตรฐานขั5นตํ4าที4หน่วยงาน
กาํกับดูแลด้านโทรคมนาคมของอินเดีย (TRAI: Telecom Regulatory Authority of India) กาํหนดไว้ที4 5.6 
mbit ต่อวินาท ี
   2) การเข้าถึงอินเตอร์เนต็ของอินเดียอยู่ในอัตราที4ตํ4าที4สุดในโลก คือ เพียงร้อยละ 
8.4 เทา่นั5น เมื4อเทยีบกบัประเทศพัฒนาแล้วในกลุ่มประเทศ OECD ที4มีอตัราการเข้าถึงสงูถึงร้อยละ 50.0 
   3) อินเดียยังประสบปัญหาเรื4องความเหลื4อมลํ5าทางด้านดิจิทอล (Digital Divine) 
จากสถิติในปี 2553 พบว่ากว่าร้อยละ 75.0 ของอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) จะมีอยู่
เฉพาะในเมืองใหญ่หลักๆเพียงแค่ 30 เมืองเทา่นั5น 
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ความคิดเห็นสํานกังานฯ  

  ธุรกจิค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ของอินเดียเป็นธุรกิจที4มีการขยายตัวสูงมากและมีแนวโน้มที4จะ
เป็นช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าแบบใหม่ที4จะได้รับความนิยมจากผู้บริโภครุ่นใหม่ที4เป็นคนชั5นกลางขึ5 นไป
ของอินเดียในอนาคต ด้วยปัจจัยและแนวโน้มต่างๆดังได้กล่าวมาแล้ว และแม้ว่าจะมีปัจจัยเชิงลบที4อาจจะทาํ
ให้เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของธุรกจินี5 อยู่บ้าง แต่เมื4อพิจารณาจากภาพรวมทั5งหมดกค็าดว่าปัจจัยเชิงบวก
ที4มีอยู่มากน่าจะเป็นปัจจัยสาํคัญที4ช่วยสนับสนุนให้ปัจจัยเชิงลบค่อยๆลดลงไป ซึ4งจะทาํให้ธุรกิจค้าปลีกทาง
อนิเตอร์เนต็ในประเทศอนิเดียยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื4อง 

  สาํหรับผู้ประกอบการไทยสามารถพิจารณาที4จะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากการขยายตัวของ
ธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็ในอินเดียได้ 2 แนวทาง คือ หาพันธมิตรที4เป็นบริษัทค้าปลีกทางอินเตอร์เนต็
ของอินเดียให้เป็นตัวแทนจาํหน่ายสินค้าโดยใช้เวบ็ไซต์ของบริษัทพันธมิตรเป็น Platform เพื4อจัดจาํหน่าย
สินค้าซึ4งจะทาํให้มีรายได้จากการส่งออกสินค้าจากประเทศไทยไปยังประเทศอินเดีย หรือลงทุนร่วมกับ
พันธมิตรในประเทศอินเดียเพื4อสร้างเวบ็ไซต์สาํหรับการประกอบธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ตรองรับการ
ขยายตัวของธุรกจินี5 ในประเทศอนิเดียเพื4อนาํกาํไรจากการประกอบธุรกจิกลับประเทศไทย 

------------------------------------- 
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โลโกข้อง Brand 
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ภาคผนวก 

Brand ในธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์น็ตของอินเดีย 
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ตวัอย่างหนา้เว็บไซตข์องบางบริษทัทีEประกอบธุรกิจคา้ปลีกทางอินเตอรเ์น็ตในประเทศอินเดีย 
 

 
หน้าเวบ็ไซต์ Flipkart.com 

 

 
หน้าเวบ็ไซต์ Letsbuy.com ซึ4งจะถูก Redirect ไปที4เวบ็ไซต์ Flipkart.com เนื4องจากถูกควบรวมกจิการไปแล้ว 
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หน้าเวบ็ไซต์ jungle.com ซึ4งเป็นของ amazon.com 

 

 
หน้าเวบ็ไซต์ yatra.com ที4ประกอบธุรกจิค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็ด้านการทอ่งเที4ยว 
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หน้าเวบ็ไซต์ futurebazaar.com ของกลุ่มบริษัท Future Vaue Retail ค้าปลีกรายใหญ่ของอนิเดียที4พัฒนาธุรกจิ

ค้าปลีกทางอนิเตอร์เนต็ขึ5นมาเพิ4มเติมช่องทางการจัดจาํหน่ายตามปกติของบริษัทฯ 


