
   

 
ที่ 28/2563 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฟูกูโอกะ 

-------------------------------- 
 

แอปพลิเคชันสำหรับแจ้งเตือนบุคคลที่สัมผสัใกล้ชดิกบัผู้ตดิเชื้อ COVID-19  

กระทรวงสาธารณสุขญี่ปุน่ออกแบบแอปพลิเคชัน “Covid-19 Contact App” หรอื COCOA
สำหรบัผู้ใชโ้ทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน เพื่อแจ้งเตือนให้บุคคลที่สัมผัสใกล้ชดิกบัผู้ตดิเชื้อ COVID-19
ระยะใกลแ้ละเป็นเวลานานทราบว่า มีความเสี่ยงที่จะตดิเชื้อไวรัส โดยเปดิใหป้ระชาชนดาวโหลดได้ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย ตั้งแตว่ันที่ 19 มถิุนายน 2563 โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

1. วิธีการและกระบวนการทำงาน 

• โปรแกรมเกบ็บนัทึกขอ้มูลผา่นสัญญาณ Bluetooth บนโทรศัพท์มือถอืของผู้ใช้ 
แอปพลิเคชัน โดยจะเกบ็ข้อมูลการเข้าใกลบุ้คคลต่าง ๆ (ซึ่งต้องใชแ้อปพลิเคชันเชน่กัน) 
ในระยะ 1 เมตร เป็นเวลานานกว่า 15 นาที และเก็บข้อมูลเป็นเวลา 14 วัน ก่อนลบข้อมูลทิ้ง 

• เพื่อป้องกนัความเป็นสว่นตวัของผู้ใช้งาน ขอ้มูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน เช่น หมายเลข
โทรศัพท์ และตำแหน่งที่อยู ่จะถูกแปลงเปน็รหสัข้อมูล โดยทางการญี่ปุ่นจะทราบเพียง
จำนวนผู้ตดิเชือ้และจำนวนผู้ใกล้ชิดผู้ตดิเชือ้เท่านั้น  

• หากพบว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชันคนใดติดเชื้อ เจ้าหน้าทีข่องสถานพยาบาลจะมอบ  
“รหัสหมายเลข 8 หลกั” ให้กับผูต้ิดเชื้อ เพ่ือให้กรอกขอ้มูลผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อที่
ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานรายอืน่ ๆ ซึ่งในฐานข้อมูลระบวุ่า มีประวตัิเคยใกล้ชิดกับ
บุคคลดังกลา่วในชว่ง 14 วนั ได้รบัทราบว่า ตนมีความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

• ระบบจะแจ้ง แนวปฏิบัติ และ ข้อมลูตดิตอ่สถานที่ เพือ่ขอรบั คำแนะนำทางการแพทย์
สำหรบัผู้ใกล้ชิดผูต้ดิเชื้อทีไ่ด้รับการแจ้งเตือนจากแอปพลิเคชัน ทัง้นี ้จะไม่มีการแจ้งข้อมูล
ส่วนบคุคลของผูต้ิดเชื้อ รวมทั้งสถานที่และเวลาที่สัมผัสหรืออยู่ใกล้ชดิกบัผู้ตดิเชื้อ 

2. การใช้งานแอปพลเิคชัน 

• ผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน สามารถดาวโหลดแอปพลิเคชนั “Covid-19 
Contact App” ซึ่งรองรบัทั้งระบบ iOS และ  Android 

• เปิด Bluetooth ในโทรศัพท์มือถือตลอดเวลาที่ใช้งาน 
• สามารถเลือกใชง้านเป็นภาษาญี่ปุน่ หรือ ภาษาอังกฤษ จากหน้า “ตั้งคา่” หรือ 

“Setting” ของโทรศัพทม์อืถือ 

 สถานกงสุลใหญ่ฯ จึงขอประชาสัมพันธ์มาให้พี่น้องชาวไทยในภูมิภาคควิชู โอกนิาวะ และ จโูกะกุ 
ได้ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันดังกลา่ว และให้ความรว่มมือกับทางการญี่ปุน่ในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรัส COVID-19  

จึงขอประชาสัมพันธ์มาเพ่ือทราบโดยทัว่กัน 
-------------------------------- 

                                                                             23 มิถุนายน 2563 
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