
   

 
 
 
 

ที่ 6/2563 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฟูกูโอกะ 
-------------------------------- 

  ตามท่ีสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฟูกูโอกะได้แจ้งพัฒนาการเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) คำแนะนำในการป้องกันตัวเอง และช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในท้องถิ่น นั้น 

สถานกงสุลใหญ่ฯ ขอเรียนพัฒนาการของสถานการณ์ดังกล่าวในภูมิภาคคิวชูและจูโกะกุ ดังนี้ 
1. สถานะผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 (สถานะ ณ วันที่ 5 มี.ค. 63) 
 1.1 ภูมิภาคคิวชู มีผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 จำนวน 14 ราย ได้แก่ จ.ฟูกูโอกะ (3 ราย)  

คูมาโมโตะ (6 ราย) โอกินาวะ (3 ราย) โออิตะ (1 ราย) มิยาซากิ (1 ราย)  
 1.2 ภูมิภาคจูโกะกุ มีผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 จำนวน 1 ราย ได้แก่ท่ี จ.ยามากูจิ 
 1.3 สรุป ปัจจุบัน มีผู้ติดเชื้อชาวญี่ปุ่นที่พำนักในภูมิภาคคิวชูและจูโกะกุ รวม 15 ราย (หายแล้ว 

1 ราย) ใน 6 จังหวัด และยังไม่พบว่ามีคนไทยติดเชื้อดังกล่าว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ที ่ สถานที ่ ผู้ติดเชื้อ วันที่ได้รับยืนยัน ช่วงอายุ เพศ อาชีพ 

1 ฟูกูโอกะ 
รายที่ 1 20 ก.พ. 60 ปี ชาย ไม่มีอาชีพ 
รายที่ 2 20 ก.พ. 60 ปี หญิง พนักงาน Part Time 
รายที่ 3 1 มี.ค. 60 ปี ชาย พนักงานขับแท็กซ่ี 

2 โออิตะ รายที่ 1 3 มี.ค. 30 ปี หญิง พนักงานบริการในสถานบันเทิง 
3 มิยาซากิ รายที่ 1 4 มี.ค. 70 ปี ชาย ไม่มีอาชีพ 

4 คูมาโมโตะ 

รายที่ 1 21 ก.พ. 20 ปี หญิง พยาบาล 
รายที่ 2 21 ก.พ. 50 ปี ชาย พนง.บริษัท 

รายที่ 3 22 ก.พ. 60 ปี ชาย ไม่มีอาชีพ 
รายที่ 4 24 ก.พ. 50 ปี ชาย พนง.บริษัท 
รายที่ 5 25 ก.พ. 60 ปี หญิง พนง.บริษัท 

รายที่ 6 4 มี.ค. 40 ปี หญิง เจ้าหนา้ที่บ้านพักคนชรา 

5 โอกินาวะ 

รายที่ 1 14 ก.พ. 60 ปี หญิง พนักงานขับแท็กซ่ี 

รายที่ 2 19 ก.พ. 60 ปี ชาย พนักงานขับแท็กซ่ี 

รายที่ 3 20 ก.พ. 80 ปี ชาย เกษตรกร 

6 ยามากูจิ รายที่ 1 4 มี.ค. 40 ปี ชาย พนักงานขาย 

รวม 15 ราย เป็นหญิง  6 ราย และเป็นชาย 9 ราย 
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2. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 

 รัฐบาลญี่ปุ่นและหน่วยงานท้องถิ่นทุกจังหวัดได้ร่วมกันดำเนินมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส อาทิ การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินประจำทุกจังหวัด โดยมผีู้ว่าราชการจังหวัดของแต่ละจังหวัด
เป็นหัวหน้าศูนย์ฯ การขอความร่วมมือทุกภาคส่วน ยกเลิก หรือ เลื่อนกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจำนวนมาก รวมทั้ง
การปิดให้บริการสถานทีห่ลายแห่งเป็นการชั่วคราว อาทิ โรงเรียน พิพิธภัณฑ ์และสวนสนุก เพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสดังกล่าว นอกจากนี้ ทางการญี่ปุ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังได้เร่งบริษัทเอกชนญี่ปุ่นให้ผลิต
หน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ล้างมือออกมาสู่ตลาดโดยเร็ว เพ่ือให้เพียงพอต่อการความต้องการของ
สถานพยาบาล และประชาชนทั่วไป ขณะเดียวกัน หน่วยงานด้านสาธารณสุขของพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อ ได้ดำเนิน
มาตรการเพ่ิมเติมในการตรวจสอบประวัติการเดินทางและการใช้ชีวิตประจำวันของผู้ติดเชื้อ การเฝ้าระวังอาการของ
บุคคลใกล้ชิดที่มีโอกาสติดเชื้อ รวมทั้งการทำความสะอาดและฆ่าเชื้อสถานที่ต่าง ๆ  

3. การป้องกันตนเอง 

    ขณะนี้หน่วยงานทางการแพทย์ของทั้งองค์การอนามัยโลก และประเทศต่าง ๆ กำลังมีการ
วิจัยหาตัวยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษาไวรัส COVID-19 อยู่ ในชั้นนี้ แพทย์จะรักษาผู้ป่วยตามอาการที่ปรากฏ 
ดังนั้น วิธีการที่ดีท่ีสุด คือ “การป้องกันตนเอง” จากการติดเชื้อไวรัสดังกล่าว ซ่ึงจะช่วยหยุดยั้งการแพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัสอีกด้วย  

 สถานกงสุลใหญ่ฯ จึงขอแจ้งมายังชุมชนไทยให้ความสนใจในการระมัดระวังป้องกันตนเอง 
ซึ่งสามารถทำได้ ดังนี้  

 (1) สวมหน้ากากอนามัย  
 (2) ล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่ (อย่างน้อย 20 วินาที) หรือเจลแอลกอฮอล์ล้างมือเป็นประจำ  
 (3) ไอ/จามอย่างถูกสุขลักษณะ โดยปิดปากด้วยกระดาษชำระ หรือ ต้นแขนด้านใน 

(4) ไม่ใช้ของใช้ส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน เช่น แก้วน้ำ ภาชนะ และอุปกรณ์รับประทานอาหาร  
     ผ้าเช็ดหน้า 

 (5) หลีกเลี่ยงการเดินทางหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่มีคนพลุกพล่าน  
 (6) รับประทานอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  
 (7) ดูแลร่างกายให้แข็งแรง พักผ่อนให้เพียงพอ 
 (8) ให้ความร่วมมือกับมาตรการของทางการญี่ปุ่นในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ 
          ไวรัส COVID-19  

  ทั้งนี้ หากท่านใดมีอาการไข้สูงกว่า 37.5 องศา ร่วมกับอาการไอ เจ็บคอ หรือ มีน้ำมูก ขอให้
รีบติดต่อหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ทันที ตามรายชื่อและเบอร์ติดต่อหน่วยงานราชการ และองค์กรต่าง ๆ  
ในภูมิภาคคิวชูและจูโกะกุ สำหรับให้ข้อมูลและความช่วยเหลือชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว และเอกสาร
คำแนะนำในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดจัดทำโดยหน่วยงานด้านสาธารณสุข ตามเอกสารแนบ 
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4. ช่องทางการติดต่อสถานกงสุลใหญ่ฯ 

โทรศัพท์ 092-739-9088 
092-739-9090 (ฝ่ายกงสุล: เปิดรับสายเพื่อให้ข้อมูลด้านกงสุลระหว่าง                      
                     เวลา 15.30 – 17.30 น. ในวันและเวลาราชการ ) 

โทรสาร 092-739-9089 
092-739-9091 (ฝ่ายกงสุล) 

อีเมล์ thaiconsulate.FUK@mfa.mail.go.th 
consular.FUK@mfa.mail.go.th (ฝ่ายกงสุล : การให้บริการคนไทย) 

Website www.thaiembassy.org/Fukuoka 
Social Media Facebook: สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฟูกูโอกะ  

Twitter: @RTCGFukuoka 
หมายเลขฉุกเฉิน  
(Hotline) 24 ชั่วโมง 

090-2585-3027 และ 090-9572-1515 

 
  จึงขอประชาสัมพันธ์มาเพ่ือโปรดทราบโดยทั่วกัน 

*******************  

 
5 มีนาคม 2563  



ช่องทางการติดต่อ 

หนว่ยงานราชการ และองคก์รตา่ง ๆ ในญี่ปุน่ ได้เปิดใหบ้ริการสายดว่น (Hotline) สำหรบัให้ข้อมูลและ
ให้ความช่วยเหลือแก่ชาวต่างชาตแิละนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 

ที ่ หน่วยงาน หมายเลข 
Hotline  

ภาษาที่ให้บริการ พ้ืนที่ให้บริการ 

1 องค์การการท่องเทีย่วแห่งญี่ปุ่น  
(Japan Visitor Hotline) 

050-3816-2787 
 

ญี่ปุ่น อังกฤษ จนี เกาหลี 
(24 ชั่วโมง) 

- ทั่วญี่ปุน่ 

2 Japan Helpline 057-000-0911 
 

ญี่ปุ่น อังกฤษ 
(24 ชั่วโมง) 

- ทั่วญี่ปุน่ 

3 การทอ่งเที่ยวคิวชูและยามากูจ ิ
(Travel Support Call Center) 

092-687-6639 
 

มีบริการภาษาไทย 
(24 ชั่วโมง) 

- ภูมิภาคคิวช ูและ 
จ.ยามากูจ ิ

4 จ.ฟูกูโอกะ 
- ศนูย์บรกิารข้อมูลการรกัษาพยาบาล
สำหรบัชาวต่างชาต ิ
- ศนูย์ Language Support Center 
 
 
เมืองคิตะคิวช ู
- Novel Coronavirus Special Number 
 
เมืองฟูกูโอกะ 
- ศนูย์การดแูลสุขภาพและสวัสดกิารฮกิาช ิ
- ศูนย์การดูแลสุขภาพและสวัสดิการฮากาตะ 
- ศนูย์การดแูลสุขภาพและสวัสดกิารชโูอ 
- ศนูย์การดแูลสุขภาพและสวัสดกิารมนิาม ิ
- ศนูย์การดแูลสุขภาพและสวัสดกิารจอนัน 
- ศูนย์การดูแลสุขภาพและสวัสดิการซาวาระ 
- ศนูย์การดแูลสุขภาพและสวัสดกิารนิช ิ
 
เมืองโอมตุะ 
- สถานีอนามัย  
 
 
 
เมืองคุรเุมะ 
-ศูนย์บริการข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่  
 

 
092-286-9595 
 
092-687-5357 
 
 
093-522-8745 
 
 
 
092-645-1078 
092-419-1091 
092-761-7340 
092-559-5116 
092-831-4261 
092-851-6012 
092-895-7073 
 
0944-41-2669 
 
 
 
 
0942-30-9335 

 
มีบริการภาษาไทย 
(24 ชั่วโมง) 
มีบริการภาษาไทย 
(24 ชั่วโมง) 
 
(24 ชั่วโมง) 
 
 
 
ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 
(วันหยุด และหลังเวลา 
ทำการ ตดิตอ่ 092-761-
7361) 
 
 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 
 
 
 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 
(วันหยุด และหลังเวลา 
ทำการ ตดิตอ่ 0942-30-
9000) 
 
 

 
 
 
- จ.ฟูกูโอกะ 
 
 
 
  
 
 
- เขตฮกิาช ิ
- เขตฮากาตะ 
- เขตชโูอ 
- เขตมนิาม ิ
- เขตจอนัน 
- เขตซาวาระ 
- เขตนิช ิ
 
- เขตโอมตุะ 
 
 
 
 
- เขตครุุเมะ 



ที ่ หน่วยงาน หมายเลข 
Hotline  

ภาษาที่ให้บริการ พ้ืนที่ให้บริการ 

5 จ.โอกินาวะ 
- ศนูย์ Okinawa Multilingual Contact 
Center 
- ศนูย์ Be.Okinawa Inbound Medical 
Interpreter Call Center 
 

057-007-7207  
 
 
0570-050-235 
 

มีบริการภาษาไทย 
(ให้บริการทุกวัน 
เวลา 09.00-21.00 น.) 
มีบริการภาษาไทย 
(ให้บริการ 24 ชัว่โมง 
จนถึงวันที ่31 มี.ค. 63)  

- จ.โอกินาวะ 

6 จ.นางาซาก ิ
- ศนูย์บรกิารข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่สำหรับชาวต่างชาต ิ
 
 
- ศนูย์บรกิารนักท่องเที่ยว  
(Multilingual Call Center for Foreign 
Travelers) 

 
095-820-3377 
 
095-825-5175 

 
มีบริการภาษาไทย 
(ให้บริการวันจนัทร์ - เสาร์ 
เวลา 08.00 – 17.00 น. ) 
 
ญี่ปุ่น อังกฤษ จนี เกาหลี 
(ให้บริการทุกวันเวลา 
08.00 – 20.00 น.) 

- จ.นางาซาก ิ
 
 
 

7 จ.ฮิโรชิมะ 
ศูนย์บรกิารให้คำปรึกษาสำหรับชาวต่างชาติ 

0120-783-806 มีบริการภาษาไทย 
(ให้บริการวันจนัทร์ - เสาร์ 
เวลา 10.00 – 18.00 น.)  

- จ.ฮโิรชิมะ 

8 จ.ยามากจิู 
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการอิวะกูน ิ
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการยานะอ ิ
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการชูนนั 
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการยามากูจิ 
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการยามากูจิ 
สาขาย่อยโฮฮ ุ
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการอเูบะ 
ศูนย์การดูแลสุขภาพและสวัสดิการนากาโตะ 
ศูนย์การดแูลสุขภาพและสวสัดิการโอก ิ
สถานีอนามัย อ.ชโิมโนะเซะกิ 
แผนกการดแูลสุขภาพ สนง. ยามากูจิ 

 
0827-29-1523 
0820-22-3631 
0834-33-6423 
083-934-2533 
0835-22-3740 
 
0836-31-3203 
0837-22-2811 
0838-25-2667 
083-250-7778 
083-933-3502 
 

  
มีบริการตอบรับหลาย
ภาษา (ให้บริการวนัจันทร์ 
- ศุกร์ เวลา 09.00 – 
17.00 น. วันเสาร ์– 
อาทิตย์ เวลา 09.00 – 
17.00 น. 

 
- เขตอวิะกูน ิ
- เขตยานะอ ิ
- เขตชนูัน 
- เขตยามากูจิ 
- เขตโฮฮ ุ
 
- เขตอเูบะ 
- เขตนากาโตะ 
- เขตโอก ิ
- เขตชโิมโนะเซะก ิ
- จ.ยามากูจ ิ

9 จ.คูมาโมโตะ 
 

096-333-2256 ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการทุกวัน 
เวลา 09.00-19.00 น. 

- จ.คมูาโมโตะ 

10 จ.มิยาซาก ิ
 

0985-44-2620 ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 

- จ.มิยาซาก ิ

11 จ.คาโกชิมะ 
 
 

- ศนูย์ Kagoshima Prefectural Citizens 
Exchange Center 

099-286-2720 
 
 

070-7662-4541 
 

ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 

มีบริการตอบรับหลาย
ภาษา รวมทั้งภาษาไทย

- จ.คาโกชมิะ 



ที ่ หน่วยงาน หมายเลข 
Hotline  

ภาษาที่ให้บริการ พ้ืนที่ให้บริการ 

  
 

ให้บริการทุกวัน (ยกเว้น 
วันจนัทร์) เวลา 09.00 – 
17.00 น.  

12 จ.ซากะ 
 

0952-25-7075 ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 

- จ.ซากะ 
 
 

13 จ.โออิโตะ 
 

097-506-2775 
 

ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 

- จ.โออิโตะ 

14 จ.ชิมาเนะ 
 

0852-22-5260 ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 

- จ.ชิมาเนะ 

15 จ.ทตโตร ิ
 

0857-26-7153 ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการวนัจันทร์ - ศกุร ์
เวลา 08.30-17.15 น. 

- จ.ทตโตร ิ

16 จ.โอกายามะ 
 

086-226-7877 
 

ภาษาญี่ปุน่เท่านั้น 
ให้บริการทุกวัน 
วันจนัทร์ – ศุกร์  
เวลา 09.30-21.00 น. 
วันเสาร์ - อาทิตย ์ 
เวลา 09.00 – 17.00 น. 

- จ.โอกายามะ 

 












