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ข่าวประชาสัมพันธ์ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฟูกูโอกะ 

-------------------------------- 

ระบบตอบข้อมูลสิทธิประโยชน์ของผู้ฝึกงานไทยในต่างประเทศแบบอัตโนมัติ (Chatbot) 

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฟูกูโอกะ ขอประชาสัมพันธ์ระบบตอบข้อมูลสิทธิประโยชน์ผู้ฝึกงาน
ไทยในต่างประเทศแบบอัตโนมัติ (Chatbot) พัฒนาโดยกระทรวงแรงงานของไทย เพ่ือให้บริการด้าน
ข้อมูลแก่ผู้ฝึกงานไทย ในการติดตามสิทธิประโยชน์จากการไปท างานในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งญี่ปุ่น 
ผ่านระบบ Line Official ในชื่อ “น้องสิทธ”ิ  

ในระบบดังกล่าว ผู้ฝึกงานชาวไทยสามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการท างาน
ในต่างประเทศ กับ “น้องสิทธิ” ได ้โดยการแอด LINE Official น้องสิทธ ิที่ Line ID : @sitti หรือ  
QR Code ตามเอกสารแนบ จากนั้นจึงเลือกประเทศที่ท างาน และเลือกหัวข้อที่ต้องการทราบข้อมูล 
เช่น เงินเนงกิง (เงินบ านาญ) คัมปุกิง (เงินคืนภาษี) เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย/อุบัติเหตุ/เสียชีวิต  
ระบบจะขึ้นข้อมูลเบ้ืองต้นของหัวข้อที่ท่านเลือก และจะแนะน าช่องทางในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
นอกจากนี้ ไลน์ “น้องสิทธิ” ยังเป็นช่องทางรับทราบข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็นประโยชน์
ส าหรับพี่น้องชาวไทยที่มาท างานในต่างประเทศอีกด้วย 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ฝึกงานประสงค์จะติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง เพ่ือขอรับค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ท างานในญี่ปุ่น สามารถติดต่อ สำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว 
ผ่านทางไลน์โดยตรง ได้ที่ Line ID : labourhotline1 หรือ labourhotline2  

จึงขอประชาสัมพันธ์มาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

----------------------------------- 
 

25 มิถุนายน 2564 
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