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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 

(จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 
ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 

ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม 256๕ มีมติเห็นชอบให้หนว่ยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ - 25๗๐ โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วม
การประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  
ซึ่งการประเมิน ITA เป็นกลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักในการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม 
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง 
ได้ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สำหรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมิน
และประเด็นการประเมิน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงข้อจำกัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยัง
ส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินเพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหาร
ราชการของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กลุ่มตัวอยา่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคอืข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างภายในหน่วยงาน ที่ทำงานในหน่วยงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคือบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการ 
หรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา 

การประเมินของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสเป็นครั้งแรก โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวม 85.07 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 
อย่างไรก็ดี ยังมีบางประเด็นที่สามารถดำเนินการปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานได้ โดยกรมฯ ได้ใช้วิธี/แนวคิดวิเคราะห์ในการเลือกประเด็นมาปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ 2566 ของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 

โดยกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกามีผลคะแนนการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน 

1 IIT การปฏิบัตหิน้าท่ี 90.43 
2 IIT การใช้งบประมาณ 80.77 
3 IIT การใช้อำนาจ 82.28 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.27 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.04 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 87.34 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.15 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 77.69 
9 OIT การเปิดเผยข้อมลู 80.00 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

 รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

77.39 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

82.61 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.21 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือใหบ้ริการ หรือไม่ 

๑๐๐ 
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ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น  

ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าทีอ่ยา่งไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
๑๐๐ 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

๙๗.๓๗ 

๒ 
การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบตัิหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ๖๖.๘๒ 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด ๕๕.๓๒ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด ๘๐.๘๔ 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ๙๐.๓๙ 
i11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบกิจา่ยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

มากนอ้ยเพียงใด 
๙๔.๗๖ 

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซ้ือจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด ๙๖.๕๐ 
๓ 

การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็ธรรม มากนอ้ยเพยีงใด ๗๖.๔๗ 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด ๗๔.๗๖ 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อยา่งเป็นธรรม 

มากนอ้ยเพียงใด 
๗๓.๘๔ 

i16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด ๘๖.๐๓ 
i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสีย่งต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด ๙๗.๓๙ 
i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตำแหน่ง ในหนว่ยงานของท่าน มกีารเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด 
๘๕.๒๑ 

๔ 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของทา่นเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง มากนอ้ยเพยีงใด ๖๙.๕๓ 
i20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏบิัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพยีงใด ๖๕.๐๘ 
i21 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนญุาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด ๘๒.๖๑ 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนญุาตอยา่งถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด ๙๕.๖๖ 
i23 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพือ่ประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ยเพยีงใด ๙๕.๖๖ 
i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกำกับดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการอย่างสมำ่เสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้มีการ

นำไปใช้ ประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 
๗๙.๐๘ 

๕ 
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด ๘๓.๔๕ 
i26 มาตรการปอ้งกันการทุจริตของหนว่ยงานทา่น สามารถปอ้งกันการทจุริตได้จริงมากนอ้ยเพียงใด ๗๗.๓๔ 
i27 ท่านทราบเกีย่วกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด ๗๐.๓๙ 
i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพือ่ป้องกนัการทุจริตในหนว่ยงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 
๖๙.๕๓ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหนว่ยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจ้ง ใหข้้อมูล หรือรอ้งเรียนต่อส่วนงานที่เกีย่วข้องได้ 
มากนอ้ยเพียงใด 

๗๕.๕๘ 

i30 หากมีเจ้าหน้าทีก่ระทำการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจัง มากน้อยเพยีงใด ๗๙.๙๗ 
๖ 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือใหบ้ริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด ๗๔ 
e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือใหบ้ริการแก่ทา่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิมากนอ้ยเพยีงใด ๘๓.๐๖ 
e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือใหบ้ริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด ๗๙.๐๓ 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผา่นมา ทา่นเคยถกูเจา้หนา้ที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัล หรือผลประโยชน ์(นอกเหนอืจาก

ที่กฎหมายกำหนด เชน่ ค่าธรรมเนยีม ค่าปรบั) เพือ่แลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน หรือไม ่
๙๗ 

e5 หน่วยงานมกีารทำงาน หรือโครงการตา่ง ๆ  เพื่อให้เกิดประโยชนแ์กป่ระชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพยีงใด ๗๖.๐๓ 
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ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 
๗ 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

e6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด ๗๒ 
e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชน หรือผู้รับบรกิารควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด ๗๐.๐๓ 
e8 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บรกิารหรือไม ่ ๘๗.๙๔ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ทา่นได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด ๗๖.๐๖ 
e10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ขอ้มูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 

หรือทุจริตต่อหน้าที ่หรอืไม ่
๘๗.๙๔ 

๘ 
การปรับปรุง 
การทำงาน 

e11 การปฏิบัตหิรือการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีด่ีขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากนอ้ยเพยีงใด ๗๕.๐๖ 
e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการใหบ้ริการ สะดวกรวดเร็วกวา่ที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด ๗๓.๐๖ 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิารออนไลน์หรอืไม่ ๗๘.๘๕ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมีส่วนรว่มปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด ๕๙.๘๒ 
e15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด ๗๑.๙๗ 

 

ตัวชี้วัด ข้อ คำถาม คะแนน ข้อ คำถาม คะแนน 
๙ 

การปฏิบัติ
หน้าที ่

o1 โครงสร้าง 100 o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่คิดคะแนน 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสด ุ

100 

o3 อำนาจหน้าที ่ 100 o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี

100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 100 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่คิดคะแนน 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

0 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

100 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

ไม่คิดคะแนน 

o12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณ ประจำป ีรอบ 6 
เดือน 

100 o27 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร ไม่คิดคะแนน 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่คิดคะแนน o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความ 
พึงพอใจการให้บรกิาร 

ไม่คิดคะแนน 

o18 E–Service ไม่คิดคะแนน 
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ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

10 
การป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ไม่คิดคะแนน 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่คิดคะแนน 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่คิดคะแนน 

 
2. วิธีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงาน 
กรมเอเชียใต้ฯ ใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงานจากผลการประเมิน 

ITA ของกรมเอเชียใต้ฯ ในปี 2566 ซึ่งเป็นการนำผลคะแนนการประเมินที่ต่ำที่สุดในแต่ละตัวชี้วัดและข้อที่ได้รับ
การยกเว้นการประเมินในปี 2566 จากข้อจำกัดต่าง ๆ ของกรมฯ มาวิเคราะห์ และเห็นข้อบกพร่องที่เป็นประเด็น
สมควรนำมาปรับปรุงและกำหนดวิธีการปฏิบัติ ได้แก่ 

• ประเด็น: กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยกรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาแล้วว่า 
มีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีผลการประเมินแต่ละข้อคำถาม 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อคำถาม i1 - i6 

ข้อคำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

77.39 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

82.61 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.21 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 
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i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.37 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 1 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด 
คือ ข้อ i1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

77.39 กรมเอเชียใต้ฯ เป็นหน่วยงานด้านความ
มั่นคง และไม่ใช้หน่วยงานด้านการบริการ
โดยตรง การให้บริการด้านข้อมูลต่าง ๆ จึงมี
ความจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ จัดทำ และนำเสนอข้อมูลให้แก่
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะภาคเอกชน 
นักศึกษา นักวิชาการ โดยในบางภารกิจหรือ
ตำแหน่งหน้าที่ ยังไม่มีคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการดำเนินงานที่ชัดเจน บุคลากร
ภายในกรมฯ หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ
ขอรับข้อมูลอาจไม่ทราบแนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการขอรับข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์  
จึงต้องจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
ให้บริการ เพื่อชี้แจงและทำความเข้าใจกับ 
ผู้ให้บริการ (บุคลากรภายในกรมฯ) และผู้มา
ขอรับบริการเกี่ยวกับขั้นตอนและอธิบาย
ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย
ยิ่งขึ้น 

 

• ประเด็น: การให้บริการและระบบ E-Service โดยกรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับ 
ผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมีผลการประเมินแต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อคำถาม o11 - o18 

ข้อคำถาม คะแนน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 
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o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ไม่คิดคะแนน 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่คิดคะแนน 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่คิดคะแนน 
o18 E-Service ไม่คิดคะแนน 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 จะเห็นได้ว่ากรมฯ ได้รับการยกเว้นการคิด
คะแนนตัวชี้วัดย่อยคือ ข้อ o18 ในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรังปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

o18 E-Service ไม่คิดคะแนน ในปี 2566 กรมเอเชียใต้ฯ ยังไม่มีการ
ให้บริการในรูปแบบ e-Service อย่างไรก็ดี 
ในปี 2567 กรมเอเชียใต้ฯ อยู่ระหว่างการ
พัฒนาการนำใช้ระบบ e-Service หรือ
เรียกว่า MFA Trip เพ่ือให้บริการสำหรับ
หน่วยงานภายนอกในการขอรับการอำนวย
ความสะดวกหรือประสานงานการศึกษาดู
งานในต่างประเทศ 

 
• ประเด็น: ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยกรมเอเชียใต้ฯ 

พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งมีผล 
การประเมินแต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อคำถาม e6 – e10  

ข้อคำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

72.00 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.03 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

87.94 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.06 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.94 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EIT ตัวชี้วัดที่ 7 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมิน 
ต่ำที่สุดคือ ข้อ e7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.03 กรมเอเชียใต้ฯ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ดำเนินความสัมพันธ์กับประเทศในความดูแล
รวมกว่า 81 ประเทศ ใน 4 ภูมิภาค    
(เอเชียใต้ เอเชียกลาง ตะวันออกกลางและ
แอฟริกา) จึงต้องปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้มี
ความถี่ยิ่งขึ้น 

 
• ประเด็น: กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาแล้ว 

ว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งมีผลการประเมิน 
แต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อคำถาม i19 - i24 

ข้อคำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

63.53 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

65.08 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.61 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.66 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.66 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

79.08 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 4 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด 
คือ ข้อ i19 และ i20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

69.53 ภารกิจหลักของบุคลากรในกรมฯ เป็นงาน
ด้านวิชาการและไม่ได้ทำหน้าที่ควบคุม 
กำกับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ
โดยตรง จึงยังไม่ตระหนักในการใช้ทรัพย์สิน
ราชการตามหลักความประหยัดและเป็น
ประโยชน์ต่อราชการสูงสุด จึงต้องจัดทำแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

65.08 หลายครั้งที่มีภารกิจเร่งด่วนและมีความ
กระชั้นชิดในการปฏิบัติงานมาก บุคลากร 
ในกรมฯ จึงเห็นความจำเป็นเร่งด่วนในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการและละเลยขั้นตอน  
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการล่วงหน้า 
จึงต้องกำชับการดำเนินการตามข้ันตอน 
ของบุคลากรที่เข้มงวดยิ่งขึ้น 

 

• ประเด็น: กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยกรมเอเชียใต้ฯ 
พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งมีผลการประเมิน
แต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ ข้อคำถาม i7 - i12 

ข้อคำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

66.82 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 55.32 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

80.84 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.39 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.76 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.50 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 2 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด 
คือ ข้อ i7 และ i8 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่      
มากน้อยเพียงใด 

66.82 หน่วยงานในระดับกองเป็นผู้เสนอเรื่องขอ
อนุมัติงบประมาณโดยอาจไม่เข้าใจถึง
ประเด็นทางการเงินการคลัง จึงควรให้
คำปรึกษาและแนวทางการใช้งบประมาณให้
หน่วยงานฯ อย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ทราบข้อมูล
งบประมาณของกรมฯ ให้มากขึ้น 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

55.32 ข้าราชการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณเป็นงานส่วน เช่น การขออนุมัติ
ค่าใช้จ่ายกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมฯ แต่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ
การมีส่วนร่วมทั้งกระบวนการงบประมาณ 
จึงอาจสร้างความเข้าใจในประเด็นการ
บริหารงบประมาณให้มากข้ึน โดยเฉพาะการ
ตรวจสอบงบประมาณเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสของข้อมูล 

 

• ประเด็น: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยกรมเอเชียใต้ฯ 
พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 9 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีผลการประเมินแต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 9 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อคำถาม o23 - o26 
ข้อคำถาม คะแนน 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่คิดคะแนน 

 
 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมิน 
ต่ำที่สุด ในข้อ o25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0 กระทรวงการต่างประเทศมีหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบ    
องค์รวมที่สำนักบริหารบุคคล สำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ ในระดับกรมฯ จึงต้อง
อ้างอิงแนวทางบริหารฯ จากสำนักบริหาร
บุคคลเป็นหลัก เนื่องจากกรมฯ ไม่มี
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการ
เฉพาะ ในปี 2567 กรมฯ จะนำหลักเกณฑ์
และแนวทางการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ มาเป็น   
แนวทางการดำเนินงานเพ่ือประกอบการ
จัดทำรายงาน ITA ในปี 2567 

 
• ประเด็น: กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยกรมเอเชียใต้ฯ 

พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 5 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งมีผล 
การประเมินแต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 5 การปรับปรุงการทำงาน ข้อคำถาม e11 - e15 

ข้อคำถาม คะแนน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

75.06 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

73.06 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 78.85 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

59.82 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 71.97 
 

 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 5 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด  
ในข้อ e14 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

59.82 กรมเอเชียใต้ฯ มีภารกิจหลักด้านความมั่นคง
จึงมีโอกาสให้บคคลภายนอกเข้ามาแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของกรมฯ 
ได้ไม่บ่อยครั้งนัก จึงควรใช้โอกาสที่มีอยู่เป็น
ประโยชน์ในการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ของบุคคลภายนอกโดยทำผ่านกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที่บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าร่วมได้เพ่ือสามารถรับฟังความเห็น
สำหรับการนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน    
ให้ดีขึ้น 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

3. รายละเอียดการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

การกำหนดแนวปฏิบัติและ
ระยะเวลาการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

1. จัดทำแนวปฏิบัติในการให้บริการข้อมูลที่เปิดเผย
ได้แก่บุคลากรกรมฯ โดยกำหนดระยะเวลาการให้บริการ 
เช่น ภายในสองสัปดาห์โดยขึน้อยู่กับประเด็นและเนื้อหา
ที่ขอรับบริการ 
2. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้ให้บริการ (บุคลากร 
ของกรมฯ) และผู้มาขอรับบริการเกี่ยวกับขั้นตอนและ
อธิบายระเบียบที่เก่ียวข้องให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะการขอรับบริการข้อมูลที่เป็น archive หรือที่
มีชั้นความลับที่มีกระบวนการคำขอตามระเบียบราชการ
ควบคุมไว้ เพื่อให้การให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และบุคลากรของกรมฯ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมัน่ใจและมีความโปร่งใสยิ่งขึ้น 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมเอเชียใต้ฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

การปรับปรุงระบบ  
E-Service 

1. ในปี 2567 กรมฯ อยู่ระหว่างการทดลองการใช้งาน 
MFA Trips เพื่อให้บริการหน่วยงานของรัฐที่มีกิจกรรม
ศึกษา ดูงาน หรืออบรมในต่างประเทศ 
2. เผยแพร่อีเมล์กลางของหน่วยงานให้ผู้รับบริการได้
เข้าถึงเพื่อรับบริการให้มากข้ึน โดยมีเจ้าหน้าที่คอย
ตรวจสอบการแจ้งความต้องการรับบริการของ
บุคคลภายนอกอย่างสม่ำเสมอโดยเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงทำงานตามข้อ i1 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

หน่วยงานในสังกัดของ 
กรมเอเชียใต้ฯ 
(ทุกกอง)  

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 
 

การปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  

1. ปรับปรุงข้อมูลประเทศในความดูแลให้เป็นปัจจุบนั
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารทีช่ัดเจนยิง่ขึ้น 
2. เพิ่มเติมข้อมูลและเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของ
ผู้รับบริการ เพื่อผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่มีความชดัเจน
และทันสมัยยิ่งขึ้น 
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในสื่อหลายหลายประเภท
ยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถงึข้อมูลและการรับข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้รับบริการ 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

หน่วยงานในสังกัดของ
กรมเอเชียใต้ฯ 
(ทุกกอง) 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 

การจัดทำและเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติ รวมถึง 
ข้อกฏหมาย การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องให้แก่
บุคลากรภายในกรมฯ 

1. จัดทำแนวปฏิบัติทีช่ัดเจนและเผยแพร่ให้บุคลากร
กรมฯ ได้ปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้องในแนวทางเดียวกัน 
โดยใช้โอกาสการจัดประชุมระดบักรมฯ เป็นเวทีในการ
ให้แนวปฏิบัติในการใชท้รัยพ์สินของราชการเพื่อเพิ่ม 
การรับรู้แนวปฏิบัตทิี่เหมาะสมให้มากยิ่งขึ้น 
2. กำหนดแบบฟอร์มการขอใช้ (ยืม/เบิก) ทรัพย์สนิทาง
ราชการที่ชดัเจน มีองค์ประกอบข้อมูลที่ครบถ้วนและ
เป็นไปตามระเบยีบราชการที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดให้
ผู้ใช้ทรัพย์สนิราชการต้องปฏิบัตริามแนวปฏบิัติที่ได้
ชี้แจงไว้แล้วอย่างเคร่งครัดเพื่อความโปร่งใสในการ
ตรวจสอบและเพื่อรักษาผลประโยชน์ของราชการร่วมกัน 
3. มีการกำหนดบทลงโทษในการใช้ทรัพย์สนิทาง
ราชการไม่เหมาะสมอย่างชัดเจนตามแนวปฏิบตัิ/
ระเบียบของทางราชการ เชน่ การสอบข้อเท็จจริง การ
ชดเชยทรัพย์สนิราชการที่เสียหาย/สูญหาย โดยเปน็
ข้อกำหนดที่ชัดเจนเปน็ธรรมและโปร่งใส 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมเอเชียใต้ฯ 

ทุกครึ่งปี 
งบประมาณ 
(6 เดือน) 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
การจัดทำและเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติ รวมถึง 
ข้อกฏหมายการยืมทรัพย์สิน
ราชการที่ถูกต้องให้แก่
บุคลากรภายในกรมฯ 

1. กำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการที่ชัดเจน ตรวจสอบและติดตาม 
การใช้ทรัพย์สินของราชการได้อย่างโปร่งใส 
และเที่ยงธรรม 
2. จัดทำและเผยแพรป่ระกาศแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ บทลงโทษในการใช้
ทรัพย์สินของราชการโดยมชิอบให้บุคลากรในสังกัด 
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  
3. กำหนดแบบฟอร์มการขอใช้ (ยืม/เบิก) ทรัพย์สนิ 
ทางราชการที่ชดัเจน มีองค์ประกอบข้อมูลที่ครบถ้วน
และเป็นไปตามระเบียบราชการที่เก่ียวข้อง  
4. ให้เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการเป็นประจำทุกไตรมาส โดยไม่ให้มีทรัยพ์สิน
ราชการที่ไมไ่ด้รับคนื มีการติดตามและบันทึกข้อคิดเห็น
อย่างชัดเจนเพื่อการตรวจสอบ 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมเอเชียใต้ฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ภายในกรมฯ และประชาชน
ภายนอกได้รับทราบ 

1. จัดทำสรุปผล/รายงานการใชจ้่ายงบประมาณ 
ของกรมฯ ในแต่ละรายการค่าใช้จ่ายเปน็รายเดือน  
เพื่อเตรียมพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลได้ทันที 
และมีความโปร่งใส 
2. ในทุกคร้ังที่มีการประชุมระดบักรมฯ ให้มีวาระ 
การประชุมดา้นงานบริหารในประเด็นการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีของกรมฯ เพื่อเป็นโอกาสในการ
เผยแพร่ให้บุคลากรในกรมฯ ได้รับทราบสถานะ
งบประมาณของกรมฯ และสถานการณ์ใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งประเด็นตา่ง ๆ ที่บุคลากรของกรมฯ 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมเอเชียใต้ฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
ควรรับรู้ เช่น ปัญหาและแนวปฏิบัติทางการเงินการคลัง
ที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพื่อขยายการรับรู้เรื่องแนวทางการ
บริหารงบประมาณของกรมฯ และเพิ่มการรับรู้ถึง 
การจัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ  
และสามารถเข้าถึงข้อมูลงบประมาณได้อย่างโปร่งใส 

การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในกรมฯ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
ในทุกข้ันตอน 

1. ให้บุคลากรกรมฯ มีส่วนร่วมรับฟังในการประชุม
ชี้แจง/ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีเพื่อให้ได้
ทราบถึงกระบวนการทางงบประมาณและสถานการณ์ 
ใช้งบประมาณเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสของข้อมูลการใช้
งบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรกรมฯ มีส่วนร่วมรับฟังและ
รับทราบแนวปฏบิัติในการขออนุมัติงบประมาณเพื่อจัด
กิจกรรม/จัดประชุมตั้งแต่ขั้นตอนแรก เพื่อให้เข้าใจถึง
กระบวนการใช้งบประมาณที่ถูกต้องตามระเบียบ
ราชการอันเป็นการส่งเสริมการรับรู้กระบวนการ
งบประมาณอย่างโปร่งใสและเข้าใจถึงระเบียบคลงัที่
เก่ียวข้อง 
3. ทำความเข้าใจกับบุคลากรของกรมฯ เกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณให้มากข้ึน  
ซึ่งในแนวปฏบิัติทีผ่่านมาข้าราชการในกองภายใต้สังกัด
กรมฯ มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณตั้งแต่เริ่ม
แล้ว ได้แก่ การจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณการ
ค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรม/โครงการประจำปีงบประมาณ 
แต่ยังไม่ได้มสี่วนร่วมมากนักในขั้นตอนอ่ืน เช่น  
การเตรียมข้อมูลประกอบการชี้แจงคำของบประมาณ

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมเอเชียใต้ฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
ประจำปีซึ่งโดยปกติเป็นระดับผู้บริหารกรมฯ เข้าประชุมฯ 
โดยมีสำนักงานเลขานุการกรมจัดทำข้อมูลหรือประสาน
ข้อมูลจากกองฯ จึงทำให้ข้าราชการไม่ได้มีสว่นร่วม 
ในทุกข้ันตอนตลอดกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
 

การกำหนดและเผยแพร่
หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างสม่ำเสมอ 

1. กำหนดเป้าหมายในการบริหารทรัพยาการบุคคล 
ในสองประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) การรักษาจำนวน
บุคลากรกรมฯ ให้สม่ำเสมอ (2) ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรของกรมฯ ทั้งในลักษณะการอบรมระยะสัน้ 
การรับทุนการศึกษา และการฝกึงานในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจกรม เพื่อให้บุคลากรมี
ประสบการณ์สูงขึ้นและนำมาใชง้านในภารกิจได้
ประโยชน์คุ้มค้า 
2. ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงฯ โดยเฉพาะในประเด็น  
(1) การจัดทำและปรบัปรุงข้อมลูอัตรากำลังของกรมฯ 
ให้เป็นปัจจุบนัสมำ่เสมอ  
(2) ทำรายงานเสนอผูบ้ริหารกรมฯ ถึงอัตรากำลังที่มี
การโยกย้าย/สับเปลี่ยนทุกงวดเดือนมิถุนายนและ
ธันวาคม (ช่วงการโยกย้าย/สับเปลี่ยนขา้ราชการออก
และกลับจากประจำการ และขา้ราชการที่อยู่ในขา่ย 
Rotate) เพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารในการขอรับ
จัดสรรอัตรากำลังมาทดแทนตามความต้องการของกรมฯ  
3. สนับสนุนให้บุคลากรกรมฯ เข้ารับการอบรม/ศึกษา/
ดูงานในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจของกรมฯ 
โดยเฉพาะหลักสูตรทีผ่่านการพจิารณาจากสถาบนั 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

- สำนักงานเลขานุการ
กรม กรมเอเชียใต้ฯ 
- สถาบันการ
ต่างประเทศเทวะวงศ์   
วโรปการ สำนักงาน  
ปลัดกระทรวงฯ 

ทุกครึ่งปี 
งบประมาณ  
(6 เดือน) 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
การต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ สำนักงานปลัด
กระทรวงฯ รวมทั้ง จัดทำข้อเสนอของกรมฯ เกี่ยวกับ
หลักสูตร/ทุนการศึกษาที่กรมฯ ต้องการเพื่อให้บุคลากร
ของกรมฯ ได้ไปศึกษาและสามารถนำประสบการณ์
ความรู้มาใช้ในภารกิจของกรมฯ ในระยะยาวได ้

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
กรมฯ ให้ดียิ่งขึ้น 

1. เปิดโอกาสในการรับฟังความเห็นจากบุคคลภายนอก
เก่ียวกับการดำเนินงานของกรมฯ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น
การทำแบบแสดงความคิดเห็น โดยผ่านการจัดกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที่มบีุคคลภายนอกเข้าร่วม เพื่อนำมา
ประมวลเปน็แนวทางพฒันาการดำเนินงานของกรมฯ 
2. พิจารณาจัดทำระบบรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอกผ่านระบบออนไลน์ให้มากข้ึน 
3. พิจารณาจัดช่องทางหารือร่วมกับบุคคลภายนอกใน
โอกาสต่าง ๆ เช่น การจัดประชมุระหว่างหน่วยงาน  
การจัดกิจกรรมสันทนาการ เปน็ต้น เพื่อสร้างโอกาส 
ในการรับฟังความคิดเห็นจากบคุคลภายนอกที่
กว้างขวางยิง่ขึ้น 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

หน่วยงานในสังกัดของ
กรมเอเชียใต้ฯ 
(ทุกกอง) 

ภายหลังการจัด
กิจกรรม/

โครงการเสร็จ
สิ้นแล้ว 

 

4. ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
4.1 กรมเอเชียใต้ฯ เป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีโครงสร้างขนาดเล็ก กล่าวคือ จำนวนอัตรากำลังทั้งกรมไม่ถึง 50 คน (รวมระดับผู้บริหารกรม 

ผู้อำนวยการ วิชาการและทั่วไป) งานบริหารที่สำคัญเป็นแบบองค์รวมโดยมีหน่วยงานบริหารบุคลากร คลัง และพัสดุ ไว้ในหน่วยงานภายใต้
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ กรมเอเชียใต้ฯ จึงไม่มีสำนักนโยบายและวิเคราะห์แผน สำนักบริหารบุคคล สำนักบริหารการคลัง และสำนักจัดหาและ
บริหารทรัพย์สินอยู่ในสังกัดกรมฯ การบริหารในเรื่องดังกล่าว จึงต้องอ้างอิงแนวปฏิบัติของหน่วยงานเหล่านั้น โดยกรมฯ เป็นผู้ดำเนินงานในบาง
ขั้นตอน/กระบวนการ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

4.2 กรมเอเชียใต้ฯ มีสำนักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานมีภารกิจดำเนินงานบริหารสำนักงาน แต่ไม่มีอำนาจหน้าที่กำหนดมาตรการด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างด้วยตนเองโดยตรง เนื่องจากต้องใช้แนวทางและแนวปฏิบัติของกระทรวงฯ เป็นสำคัญ   
ทำให้การจัดทำข้อมูลการปฏิบัติงานต้องใช้ข้อมูลจากหน่วยงานที่ดูแลงานบริหารคน เงิน และพัสดุภายใต้สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงฯ  
มาประกอบเป็นข้อมูลการปฏิบัติงานของกรมฯ เป็นผลให้ข้อมูลที่มีอยู่ไม่อาจตอบสนองรูปแบบ/แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ได้ตลอดทุกข้อการประเมิน ซึ่งเป็นข้อจำกัดที่ ปปช. อาจนำไปพิจารณาเครื่องมือ/วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับโครงสร้างและแนวทางการ
บริหารของกระทรวงฯ ต่อไป 

 
******************* 

 
 
 
 


