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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
(จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 
 
ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 

ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ   
ทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไป 
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งการประเมิน ITA เปน็กลไกให้หน่วยงานภาครฐัมีความตระหนักในการดำเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง ได้ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) 
กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สำหรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมิน
และประเด็นการประเมิน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงข้อจำกัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
อีกท้ังยังส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินเพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบ
การบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA ถูกออกแบบมาให้สามารถเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ
เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสได้ 
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคือข้าราชการและพนักงานราชการภายในหน่วยงาน ที่ทำงานในหน่วยงาน

ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคือบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับ

บริการหรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา 
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การประเมินของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสเป็นปีที่สอง โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวม 94.96 (ผ่านดี) ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 
อย่างไรก็ดี ยังมีบางประเด็นที่สามารถดำเนินการปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานได้ โดยกรมฯ ได้ใช้วิธี/แนวคิดวเิคราะห์ในการเลือกประเด็นมาปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ 2567 ของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 

โดยกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกามีผลคะแนนการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.37 
2 IIT การใช้งบประมาณ 97.58 
3 IIT การใช้อำนาจ 99.8 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.77 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.58 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.09 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.94 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 76.75 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 96.67 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)  

1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

96.36 

i2 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.76 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 

2 
การใช้งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพยีงใด 97.58 

i5 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

95.15 

i6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด 

100 

3 
การใช้อำนาจ 

i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตวัของผู้บงัคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

99.39 

i8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสั่งให้เจ้าหนา้ที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ  
มากนอ้ยเพียงใด 

100 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม ่

100 

4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อยา่งถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 96.97 

i11 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

96.97 

i12 
หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.36 

5 
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.97 

i15 
ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

96.97 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 
EIT 

Public 
EIT  

Survey 

6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 90.63 94.29 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 90.63 95.24 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรอืไม่ 93.75 100 

7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90 94.29 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 88.75 92.38 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 90 96.19 

8 
การปรับปรุง 
การทำงาน 

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

85.63 84.76 

e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.50 89.52 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 75 38.10 
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ตัวชี้วัด ข้อ คำถาม คะแนน ข้อ คำถาม คะแนน 
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 
การเปิดเผย

ข้อมูล 

ข้อมูลพื้นฐาน การจัดซ้ือจัดจา้ง 
o1 โครงสร้าง 100 o14 รายการการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้ง 

หรือการจัดหาพัสด ุ
100 

o3 อำนาจหน้าที ่ 100 o16 ความก้าวหนา้การจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุประจำป ี
100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o6 Q&A 0 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100 

การบริหารงานและงบประมาณ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 100 o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o8 แผนและความกา้วหนา้ในการดำเนินงาน

และการใช้งบประมาณประจำปี 
100 o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 

ของเจ้าหน้าที ่
100 o22 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

o13 E–Service 100 o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
10 

การป้องกันการทุจริต 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 
 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

2. วิธกีารวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 เพ่ือกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงาน 

กรมเอเชียใต้ฯ ใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพื่อกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงานจากผลการประเมิน ITA ของกรมเอเชียใตฯ้ 
ในปี 2567 ซึ่งเป็นการนำผลคะแนนการประเมินท่ีต่ำทีสุ่ดหรือมีนัยสำคัญในแต่ละตัวช้ีวัดและแตล่ะข้อคำถามมาวิเคราะห ์
ใหเ้ห็นข้อบกพร่องในแต่ละประเดน็ทีส่มควรนำมาปรับปรุงและกำหนดวิธีการปฏิบตัิ ทั้งหมด 7 ประเด็น ได้แก ่

• ประเด็น: กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจากตัวช้ีวัดและข้อคำถาม
ต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพของกรม ซึ่งจะประกอบไปด้วยผลการประเมิน 
จาก 3 ตัวช้ีวัด คือ (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ ข้อคำถาม i1 - i3 (2) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อคำถาม  
e1 - e3 และ (3) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อคำถาม o8 - o11 

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

1  
การปฏบิัตหิน้าที่  
ข้อคำถาม i1 - i3 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.36 

i2 ในหนว่ยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่หรือผู้มารับ
บริการอยา่งเท่าเทยีมกัน มากนอ้ยเพยีงใด 

95.76 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

6  
คุณภาพ 

การดำเนินงาน  
ข้อคำถาม e1 - e3 

 Public Survey 
*e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 90.63 94.29 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 90.63 95.24 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

93.75 100 

9  
การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อคำถาม o8 - o11 

o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ข้อคำถามที่ “e1” มีผลการประเมินต่ำที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขที่ควรปรับปรุง ยกระดับ/รักษาระดับ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

EIT Public = 90.63 
EIT Survey = 94.29 

ผลคะแนนในข้อ e1 อยู่ในเกณฑ์ดี แต่เมื่อเปรียบเทียบกบั
ผลคะแนนในประเด็นกระบวนการปฏิบตัิงานทีโ่ปร่งใสและ
มีประสิทธภิาพ ของป ีพ.ศ. 2566 ในข้อ i1 = 77.39 คะแนนแล้ว 
สะท้อนให้เห็นได้ว่า ในป ีพ.ศ. 2566 กรมฯ มีข้อบกพรอ่ง
ในการให้ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบัติงานฯ แก่บุคลากร
ภายในกรมฯ จึงมีมาตรการปรับปรุงสำหรับบุคลากรภายในกรมฯ 
แต่ในปี พ.ศ. 2567 กลับเห็นได้ว่ายังมีข้อบกพร่องในการสือ่สาร
ให้บุคคลภายนอกหรือผู้มารับบรกิารเขา้ใจขั้นตอนและระยะเวลา
การทำงานของกรมฯ อยู ่อาจกล่าวได้วา่บุคคลภายนอก
หรือผู้มาขอรับบรกิารอาจยังไม่ทราบแนวปฏิบัต ิขั้นตอน
และระยะเวลาการดำเนนิงานของกรมฯ เนื่องจากกรมเอเชยีใต้ฯ 
เป็นหนว่ยงานด้านความมั่นคง ฉะนั้น การให้บริการดา้นขอ้มูล



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

ต่าง ๆ จึงมีความจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ 
จัดทำและนำเสนอข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกหรอืผู้ขอรับ
บริการ จึงควรจัดทำคู่มือหรือแนวปฏบิตัิการให้บริการและ
แจ้งระยะเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อทำความเข้าใจ
กับบุคคลภายนอกหรอืผู้ขอรับบริการ 

 

• ประเด็น: การให้บริการและระบบ E-Service กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจากตัวช้ีวัดและข้อคำถามตา่ง ๆ  
ที่แสดงให้เห็นถึงการให้บริการระบบ E-Scervice ของกรม ซึ่งจะประกอบไปด้วยผลการประเมินจาก 3 ตัวช้ีวัด คือ (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ข้อคำถาม i1 - i3 (2) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อคำถาม e7 – e9 และ (3) ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมลู ข้อคำถาม o10 - o13  

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

1  
การปฏบิัตหิน้าที่  
ข้อคำถาม i1 - i3 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.36 

i2 ในหนว่ยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่หรือผู้มารับ
บริการอยา่งเท่าเทยีมกัน มากนอ้ยเพยีงใด 

95.76 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

8  
การปรับปรุง 
การทำงาน  

ข้อคำถาม e7 – e9 

 Public Survey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.63 84.76 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.50 89.52 
*e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 75 38.10 

9  
การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อคำถาม  
o10 - o13 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บรกิาร 100 
o13 E–Service 100 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ข้อคำถามที่ “e9” มีผลการประเมินต่ำที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขที่ควรปรับปรุง ยกระดับ/รักษาระดับ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

EIT Public = 75 

EIT Survey = 38.10 

ในปี 2567 กรมเอเชียใต้ฯ ได้พัฒนาการบริการในรูปแบบ 

E-Service เป็นครั้งแรก คือ MFA Trips’ ซ่ึงเป็นระบบ 

สำหรับการขอให้ประสานงานเพือ่ไปศึกษาดูงานใน

ต่างประเทศ สำหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการดำเนินงาน ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์

บริการดังกล่าวอาจยังไม่แพร่หลายเพยีงพอให้หน่วยงาน

counterpart หรอืหนว่ยงานภาครัฐอื่น  ๆได้ทราบอย่างทัว่กัน 

จึงจำเป็นต้องปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ระบบ MFA Trips’ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

ให้หนว่ยงานอื่น ๆ  ทราบมากขึ้น และจัดทำคู่มือการใช้บรกิาร

ประกอบกับการพัฒนาระบบอยู่เสมอ 
 
 

• ประเด็น: ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดและข้อคำถามต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของกรม ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยผลการประเมินจาก 2 ตัวช้ีวัด คือ (1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อคำถาม e4 - e6 และ  
(2) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อคำถาม o1 - o6  

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

Public Survey 
7  

ประสิทธภิาพ 
การสื่อสาร  

ข้อคำถาม e4 – e6 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90 94.29 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

88.75 92.38 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90 96.19 
9  

การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อคำถาม o1 – o6 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
*o6 Q&A 0 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อคำถามที่ 
“o6” มีผลการประเมินต่ำที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขที่ควรปรับปรุง ยกระดับ/รักษาระดับ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

o6 Q&A 0 กรมเอเชยีใต้ฯ ใช้ช่องทางหรือรปูแบบการตดิต่อแบบการโต้ตอบ

ทันทีผ่านช่องทาง Facebook Messenger Live Chat 

(Chatbot) ตามมติที่ประชุมของกระทรวงฯ มอบหมายให้

ทุกกรมภายใต้กระทรวงการต่างประเทศใช้ Chatbot  

ของกรมสารนิเทศ ซ่ึงกรมสารนิเทศจะเป็นผูจ้ัดตั้งคณะทำงาน

เพื่อรับข้อคำถามจากประชาชนมาประสานขอข้อมูล 

จากกรมเอเชียใต้ฯ และตอบกลับเพื่อชีแ้จงให้ประชาชน

ทราบเป็นขั้นตอน ทั้งนี้ สำนกังาน ป.ป.ช. พิจารณาแลว้วา่

ทุกหนว่ยงานในกระทรวงฯ จะต้องม ีChatbot เปน็ของกรมเอง 

จึงทำให้กรมเอเชียใต้ฯ จะตอ้งพิจารณาจัดทำ Chatbot 

ของกรมเองโดยพิจารณาถึงระบบ (System) บุคลากร  

และงบประมาณที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาให้กรมสามารถ

ติดต่อสื่อสารกับประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

• ประเด็น: กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจากตัวช้ีวัดและข้อคำถาม
ต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของกรม ซึ่งจะประกอบไปด้วยผลการประเมิน 
จาก 2 ตัวช้ีวัด ประกอบไปด้วย (1) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อคำถาม i10 - i12 และ (2) ตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ข้อคำถาม o30 - o31  

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

4  
การใช้ทรัพยส์ิน 

ของราชการ  
ข้อคำถาม i10 – i12 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.97 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ทีน่ำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.97 

*i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.36 

10  
การป้องกันการทจุริต  

ข้อคำถาม  
o30 - o31 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ข้อคำถามที่ “i12” มีผลการประเมินต่ำที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขที่ควรปรับปรุง ยกระดับ/รักษาระดับ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

96.36 กระทรวงการต่างประเทศมีการดำเนินงานแบบรวมศูนย์  
จึงทำให้การบริหารงานด้านการคลังและพัสดุกรมอยูภ่ายใต้
สำนักบริหารการคลังและสำนักจัดหาและบริหารทรัพย์สิน
(สำนักงานปลัดกระทรวงฯ) ที่มีผู้เชี่ยวชาญ อาทิ 
นักวิชาการการเงิน นักวิชาการพัสด ุรวมศูนย์กันอยู่ที่เดียว 
ทำให้กรมอาจขาดผู้เชี่ยวชาญในการจัดการควบคุม กำกับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการโดยตรง จึงอาจละเลย
ระเบียบและขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของราชการในบางคราว 
เช่น การยืมทรัพย์สินราชการไปใช้ในงานสำคัญเร่งด่วน 
แต่ไม่มีบันทึกการยืม เป็นต้น จึงอาจทำให้เกิดครหาได้ว่า
นำไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัวได้ กรมจึงต้องจัดตั้ง
คณะทำงานเพื่อดูแลเร่ืองทรัพย์สินของราชการและจัดทำ 
แนวปฏบิัติการใช้ทรัพย์สินราชการที่ชัดเจน อีกทั้ง  
ต้องกำชับให้บุคลากรในกรมดำเนินการตามขั้นตอน 
ที่เข้มงวดยิ่งขึ้น 

 

• ประเด็น: กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดและข้อคำถามต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้างของ
กรม ซึ่งจะประกอบไปด้วยผลการประเมินจาก 2 ตัวช้ีวัด คือ (1) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อคำถาม i4 - i6 และ  
(2) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อคำถาม o14 - o17 ซึ่งมีผลการประเมินแตล่ะข้อคำถาม ดังน้ี 

 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

2  
การใช้งบประมาณ  
ข้อคำถาม i4 – i6 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.58 
*i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.15 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

9  
การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อคำถาม  
o14 - o17 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความกา้วหนา้การจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อคำถามที่ “i5”  
มีผลการประเมินต่ำที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขที่ควรปรับปรุง ยกระดับ/รักษาระดับ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

i15 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.15 แม้ว่าคะแนนการประเมินจะค่อนข้างสูงและอยู่ในระบบดี
แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในกรมเอเชียใต้ฯ 
บางส่วนอาจยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเบิกจา่ยเงิน 
จากงบประมาณของกรม จึงทำใหก้รมเอเชียใต้ฯ จะต้อง
พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์
ระเบียบการเบกิจ่ายต่าง ๆ ทั้งระเบียบภายในประเทศและ
ต่างประเทศให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับทราบและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อครหา 
การเบิกจา่ยเงินที่เป็นเท็จภายในกรมเกดิขึ้นในอนาคต 

 

 

• ประเด็น: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดและข้อคำถามต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคลของกรม 
ซึ่งจะประกอบไปด้วยผลการประเมินจาก 2 ตัวช้ีวัด คือ (1) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อคำถาม i7 - i9 และ (2) ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมลู ข้อคำถาม o18 - o21 ซึ่งมีผลการประเมินแตล่ะข้อคำถาม ดังนี้ 

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

3  
การใช้อำนาจ  
ข้อคำถาม i7 - i9 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพยีงใด 

99.39 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

9  
การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อคำถาม  
o18 - o21 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า มีผลการประเมินที่สูงอย่างมีนัยสำคญั ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่ามขี้อควรยกระดับ/พัฒนาให้ดียิ่งข้ึน ดังนี ้



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

คะแนนการประเมินที่เชื่อมโยงกับประเด็นกระบวนการคุมควบ ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของกรมเอเชียใต้ฯ 
ในข้อ i7 - i9 และ o18 - o21 มีคะแนนในระดับที่สูง สะท้อนให้เห็นว่ากรมเอเชียใต้ฯ มีกระบวนการคุมควบ ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคลที่ดี จึงควรพิจารณารักษาระดับคะแนนการประเมินไว้ โดยผู้บริหารของกรมจะกำหนดหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเผยแพร่ให้ทั้งบุคลากรภายในและประชาชนทั่วไปทราบ หรืออาจเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในกรมได้แสดงความคิดเห็นถึงความสำคัญและปัญหาของการบรหิารงานบคุคลของกรม จะทำให้ทั้งบุคลากรภายในกรมและ
ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานด้านบุคคลของกรมมากยิ่งขึ้น 

 

• ประเด็น: กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน กรมเอเชียใต้ฯ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดและข้อคำถามต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงกลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติของกรม ซึ่งจะประกอบ 
ไปด้วยผลการประเมินจาก 3 ตัวช้ีวัด ประกอบไปด้วย (1) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญญหาการทุจริต ข้อคำถาม i13 - i15  
(2) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อคำถาม o22 - o25 และ (3) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อคำถาม o26 - o35 
ซึ่งมีผลการประเมินแต่ละข้อคำถาม ดังน้ี 

ตารางแสดงผลการประเมิน 
ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน 

5  
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต  
ข้อคำถาม i13 - i15 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i14 ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนว่ยงาน 
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.97 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.97 

8  
การปรับปรุง 
การทำงาน  
ข้อคำถาม e7 

 Public Survey 
*e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.63 84.76 

9  
การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อคำถาม  
o18 - o21 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

10 
การป้องกันการทุจริต 

ข้อคำถาม  
o26 - o35 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 
o32 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อคำถามที่ 
“e7” มีผลการประเมินต่ำที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขที่ควรปรับปรุง ยกระดับ/รักษาระดับ ดังนี้ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏบิัติ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

EIT Public = 85.63 
EIT Survey = 84.76 

กรมเอเชียใต้ฯ มีภารกจิหลักดา้นความมั่นคงจึงมีโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามาแสดงความเห็นเกีย่วกบัการ
ดำเนินงานของกรมฯ ได้ไม่บ่อยครั้งนัก จึงควรใช้โอกาสที่มี
อยู่เป็นประโยชน์ในการเปิดโอกาสการมสี่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกโดยทำผ่านกจิกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่
บุคคลภายนอกสามารถเขา้ร่วมได้เพื่อสามารถรับฟัง
ความเห็นสำหรับการนำไปปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

3. รายละเอียดการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา  
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

การสร้างความรู้ความเข้าใจกบั
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการถึง
แนวทางการดำเนินงานและระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. จัดทำแนวปฏิบัติการให้บรกิารตามภารกิจของกรมฯ และกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติ หากไม่ดำเนินการตามแนวปฏิบัติฯ 
2. ประชาสัมพันธแ์นวปฏิบัติการให้บริการตามภารกิจของกรมฯ  
แก่บุคคลภายนอกหรือผูข้อรับบริการทราบ อาทิ การทำ Flowchart 
แนวปฏบิัติฯ เผยแพร่ลงเว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลา 
การดำเนินงานที่ชัดเจน 
3. รายงานสถานะการบริการให้ผู้ขอรับบริการทราบเป็นระยะ  
เพื่อสร้างความไว้วางใจให้ผู้ขอรับบริการ 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 - สำนักงานเลขานุการกรม 
- กองตะวันออกกลาง 
- กองเอเชียใต้และเอเชยีกลาง 
- กองแอฟริกา 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

การปรับปรุงพัฒนาและประชาสมัพันธ์ 
ระบบ E-Service 

1. ปี งปม. พ.ศ. 2568 กรมจะพัฒนาระบบ MFA Trips’ เพื่อให้บริการ
หน่วยงานของภาครัฐที่มีกจิกรรมศึกษา ดูงานหรืออบรมในตา่งประเทศ 
ให้ใช้งานได้เสถียรขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์ใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทราบถึงวัตถุประสงค์และ
วิธีการใช้งานระบบ MFA Trips’ โดยการทำ Poster ประชาสัมพันธ์
ลงหน้าเว็บไซต์ของกรมและประชาสัมพนัธ์ผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หลักของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 สำนักงานเลขานุการกรม รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 

การปรับปรุงช่องทางการตดิต่อและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน  
หรือผู้ขอรับบริการควรได้รบัทราบ 
อย่างชดัเจน  

1. จัดทำ Chatbot ของกรมเอเชียใต้ฯ ให้สามารถโต้ตอบสือ่สารกับ
ประชาชนโดยตรงและรวดเร็ว โดยการทำ Facebook Messager 
Live Chat “กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา” 
2. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดูแลการตอบคำถามที่ได้รับจากช่องทาง 
Chat ของกรม 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 - สำนักงานเลขานุการกรม 
- กองตะวันออกกลาง 
- กองเอเชียใต้และเอเชยีกลาง 
- กองแอฟริกา 

ทุกครึ่งปี 
งบประมาณ 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 

การจัดตัง้คณะทำงานเพื่อตรวจสอบ
และกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินราชการ  
การใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง
ให้แก่บุคลากรภายในกรมฯ 

1. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อควบคุมและตรวจสอบและกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินราชการของกรม 
2. คณะทำงานมีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เป็นประจำทุกงวด (1 ปี งปม. แย่งเป็น 3 งวด) 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 สำนักงานเลขานุการกรม ต.ค. 2567 - ม.ค. 2568 
ก.พ. - พ.ค. 2568 
มิ.ย. - ก.ย. 2568 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
3. มีการกำหนดบทลงโทษทั้งในการใช้ทรัพย์สินทางราชการไม่เหมาะสม
อย่างชัดเจนตามแนวปฏบิัติ/ระเบียบของทางราชการ และบทลงโทษ
คณะทำงาน กรณีละเลยการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กระบวนการสร้างความโปรง่ใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การเปดิโอกาสให้บุคลากรภายในกรมฯ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ในทุกขั้นตอน 

1. ประชาสัมพันธ์ระเบยีบการเบิกจา่ยทัง้ระเบียบในประเทศและ
ต่างประเทศให้บุคลากรทุกคนทราบอยา่งทั่วกัน  
2. จัดทำสรุปผล/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ ในแต่ละ
รายการค่าใช้จา่ยเป็นรายเดือน เพือ่เตรียมพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล
ได้ทันทีและมีความโปร่งใส 
3. ในทุกครั้งที่มีการประชุมระดับกรมฯ ให้มีวาระการประชุมด้านงาน
บริหารในประเด็นการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปีของกรมฯ  
เพื่อเป็นโอกาสในการเผยแพร่ให้บุคลากรในกรมฯ ได้รับทราบสถานะ
งบประมาณของกรมฯ และสถานการณ์ใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้ง
ประเด็นต่าง ๆ ที่บุคลากรของกรมฯ ควรรับรู้ เช่น ปัญหาและแนว
ปฏิบัติทางการเงินการคลังที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพื่อขยายการรับรู้ 
เร่ืองแนวทางการบริหารงบประมาณของกรมฯ และเพิ่มการรับรู้ถึง 
การจัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลงบประมาณได้อย่างโปร่งใส 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 สำนักงานเลขานุการกรม รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

การกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และเปิดโอกาส
รับฟังความคิดเห็นอย่างสมำ่เสมอ 

1. กำหนดเป้าหมายในการบริหารทรัพยาการบุคคลโดยคำนึงถึง  
2 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) การรักษาจำนวนบุคลากรกรมให้เพียงพอ
ต่อจำนวนงาน (2) ส่งเสริมและพัฒนาบคุลากรของกรมอยู่เสมอ  
2. รับฟังความเห็นจากกองต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขแผน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในกรม อาท ิความตอ้งการ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เข้ามาทำงานในกรมเพิ่มเติม 
3. ผู้บริหารและบุคลากรทกุคนประกาศเจตนารมณ์จะไม่เรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการสอบคัดเลือก บรรจุ เลื่อนขั้นหรือตำแหน่งต่าง ๆ 
ทั้งสิ้น 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 - สำนักงานเลขานุการกรม 
- กองตะวันออกกลาง 
- กองเอเชียใต้และเอเชยีกลาง 
- กองแอฟริกา 

สิ้นปีงบประมาณ 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 
 

การเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้ามามีสว่นร่วมปรบัปรงุพัฒนา 
การดำเนินงานของกรมฯ ใหด้ียิง่ขึ้น 

1. เปิดโอกาสในการรับฟังความเห็นจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานของกรมฯ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การทำแบบแสดง
ความคิดเห็น โดยผา่นการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่มี
บุคคลภายนอกเข้าร่วม เพื่อนำมาประมวลเป็นแนวทางพัฒนา 
การดำเนินงานของกรมฯ 
2. พิจารณาจัดช่องทางหารือร่วมกบับุคคลภายนอกในโอกาสต่าง ๆ 
เช่น การจัดประชุมระหว่างหนว่ยงาน การจัดกิจกรรมสันทนาการ  
เป็นต้น เพื่อสร้างโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
ที่กว้างขวางยิ่งขึ้น 

ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 - สำนักงานเลขานุการกรม 
- กองตะวันออกกลาง 
- กองเอเชียใต้และเอเชยีกลาง 
- กองแอฟริกา 

ภายหลังการจัด
กิจกรรม/โครงการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

 

4. ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
- กรมเอเชียใตฯ้ เป็นหน่วยงานระดบักรมที่มีโครงสร้างขนาดเล็ก กล่าวคือ จำนวนอัตรากำลังท้ังกรมไมถ่ึง 50 คน (รวมระดับผู้บรหิารกรม ผู้อำนวยการ วิชาการและทั่วไป) 

งานบริหารที่สำคัญเป็นแบบองค์รวมโดยมีหน่วยงานบริหารบุคลากร คลัง และพัสดุ ไว้ในหน่วยงานภายใต้สำนักงานปลดักระทรวงฯ กรมเอเชียใต้ฯ จึงไม่มสีำนักนโยบายและ
วิเคราะห์แผน สำนักบริหารบุคคล สำนักบริหารการคลัง และสำนักจัดหาและบริหารทรัพยส์ินอยู่ในสงักัดกรมฯ การบริหารในเรื่องดังกล่าว จึงต้องอ้างอิงแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เหล่านั้น โดยกรมฯ เป็นผู้ดำเนินงานในบางขั้นตอน/กระบวนการ 

 
 
 

******************* 


