
กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

 
 

  



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 

ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ   
ทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไป 
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งการประเมิน ITA เปน็กลไกให้หน่วยงานภาครฐัมีความตระหนักในการดำเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง ได้ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) 
กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สำหรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมิน
และประเด็นการประเมิน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงข้อจำกัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
อีกท้ังยังส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินเพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบ
การบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA ถูกออกแบบมาให้สามารถเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ
เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสได้ 
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคือข้าราชการและพนักงานราชการภายในหน่วยงาน ที่ทำงานในหน่วยงาน

ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคือบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับ

บริการหรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นต้นมา 
 
 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การประเมินของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสเป็นปีที่สอง โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวม 95.89 (ผ่านดี) ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 
อย่างไรก็ดี ยังมีบางประเด็นที่สามารถดำเนินการปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานได้ โดยกรมฯ ได้ใช้วิธี/แนวคิดวเิคราะห์ในการเลือกประเด็นมาปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 

โดยกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกามีผลคะแนนการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบ่ง
ตามตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนนปี 
2567 

คะแนน ปี 
2568 

เปลี่ยนแปลง 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.37 97.56 + 0.19 
2 IIT การใช้งบประมาณ 97.58 97.78 + 0.20 
3 IIT การใช้อำนาจ 99.80 99.11 - 0.69 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.77 98.00 + 1.23 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.58 97.33 - 0.25 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.09 93.81 - 0.28 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.94 87.11 - 4.83 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 76.75 84.14 + 7.39 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 96.67 100 + 3.33 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 100 รักษาระดับคะแนน 
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2. ผลคะแนน ITA รายข้อคำถามและการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงาน 

กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกาวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจากการ
ดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยวิเคราะห์จากข้อคำถามตามตัวชี้วัดหลัก 10 ตัวชี้วัด  
โดยจะสามารถพิจารณาคะแนนเพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการได้ 3 กลุ่มหลักๆ คือ รักษามาตรฐาน 
การดำเนินงาน พัฒนาเพื่อยกระดับการดำเนินงาน และปรับปรุงเพื่อยกระดับการดำเนินงาน ซึ่งไม่เพียงเป็น
การวิเคราะห์จากคะแนนเฉลี่ย แต่เป็นการวิเคราะห์จากคะแนนเฉลี่ย ความเปลี่ยนแปลงของคะแนนระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2567-2568 ที่มีนัยสำคัญ วิเคราะห์ให้เห็นข้อบกพร่องหรือโดดเด่นที่สมควรนำมาปรับปรุงหรือรักษา
ระดับคะแนนและกำหนดเป็นมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาต่อไป  
 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อและการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละตวัชี้วัด 

ตัวชี้วัด ข้อ ช้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)   

1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.00 
คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 1 = 97.56  
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมเอเชียใต้ฯ 
มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
สามารถปฏบิัติงานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด มีความเป็นธรรมใน
การให้บริการ และไม่พบพฤติกรรม 
เรียกรับสินบน สะท้อนถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
และยังควรรักษามาตรฐานให้คงเดิม 
หรือเพิ่มขึ้น 

i2 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ     
มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

2 
การใช้งบประมาณ 

i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด 

96.67 
คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 2 = 97.78  
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมเอเชียใต้ฯ 
มีการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ถูกต้อง อกีทั้ง ยังม ี
ความเชื่อมั่นสูง ว่ากรมเอเชียใต้ฯ 
สามารถใช้งบประมาณตามวัตถุประสงค์ 
และมีความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ ซ่ึงยังควรรักษามาตรฐาน
ให้คงเดิมหรือเพิ่มขึ้น 

i5 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์      
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด 

98.00 

3 
การใช้อำนาจ 

i7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพอ้งบ่อยครัง้ มากน้อย
เพียงใด 

98 
คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 3 = 99.11 
แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้ังคับบัญชาของกรมเอเชียใต้ฯ  
ใช้อำนาจตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ม ี
การสั่งการที่ไม่เหมาะสมหรือเอือ้
ประโยชน์ส่วนตน แมว้่าคะแนนจะลดลง
จากป ีพ.ศ. 2567 เล็กน้อยแตย่ังคงอยู่
ในเกณฑ์ที่ดี และยังควรรักษามาตรฐาน
ให้คงเดิม 

i8 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำ 
ในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตง่ตั้ง โยกยา้ย 
หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม ่

100 
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ตัวชี้วัด ข้อ ช้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
i10 

เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการขอยืม 
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอยา่งถูกต้อง 
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัต ิมากนอ้ยเพยีงใด 

98 
คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 4 = 98 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมเอเชียใต้ฯ
รับรู้แนวปฏิบัตกิารใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการและมกีารกำกับดแูล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่เหมาะสม
และสะท้อนให้เห็นว่าแทบไม่มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการไปเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเลย ซ่ึงมีคะแนนการประเมิน
มากขึ้นจากป ีพ.ศ. 2567 และยังควร
รักษามาตรฐานให้คงเดิม 

i11 
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว  
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.33 

i12 
การกำกับดูแลและตรวจสอบทรพัย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหนว่ยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

5 
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทจุริต มากนอ้ยเพียงใด 

98.67 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 5 = 97.33 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาของกรมเอเชียใต้ฯ  
ให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริต 
และการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของกรมเอเชียใต้ฯ ยังคงมี
มาตรฐานการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันยังควร
พัฒนาเพื่อยกระดับกระบวนการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ให้มีความเชื่อมั่นมากขึ้น 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานทา่น สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

98 

i15 
ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

95.33 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 
EIT 

Public 
EIT  

Survey 

 

6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

90.30 92.38 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 6 = 93.81 
แสดงให้เห็นว่าผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือผู้มาติดต่อรับบริการ 
มีความพึงพอใจต่อการทำงานและการ
ให้บริการตามภารกิจของกรมเอเชียใต้ฯ 
และไม่มีการถูกเรียกรับสินบนจาก
บุคลากรกรมเอเชียใต้ฯ แต่ยังสามารถ
ปรับปรุงเพื่อยกระดับความรวดเร็ว 
และความเข้าใจในการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียม เพือ่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้รับบริการได้มากขึ้น 

e2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่นและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

89.70 90.48 

e3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่แลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น หรอืไม่ 

100 100 

7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

e4 
หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

90.91 81.90 
คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 7 = 87.11 
แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกหรือผู้มาติดต่อรับบริการ 
อาจยังเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพันธ์ของหนว่ยงานได ้
ไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูล 

e5 
หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน 

90.91 81.90 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ตัวชี้วัด ข้อ ช้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

e6 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  
หรือให้คำอธบิายแก่ทา่นได้อย่างชัดเจน 

88.48 88.57 

ที่จำเป็นต่อการรับบริการ จึงควร
ปรับปรุงเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารของกรมเอเชียใต้ฯ เพือ่ให้
ความเข้าใจด้านบรกิารตามภารกจิ 
ของกรมต่อไป 

8 
การปรับปรุง 
การทำงาน 

e7 
หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.24 80 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 8 = 84.14 
เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุดใน 10 
ตัวชี้วัด แมว้่าจะมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 
พ.ศ. 2567 แต่อาจสะท้อนว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกอาจยังไม่เข้าใจบริการ
ทำงาน ภารกิจหลกัของหนว่ยงานและ
อาจยังเห็นว่าหนว่ยงานเปิดโอกาส 
ให้ภาคส่วนภายนอกมีสว่นร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงานไม่มากเพยีงพอ 
และยังสามารถพัฒนาได้อีก อาทิ  
การให้บริการออนไลน์หรือ E-Service 
ในบางภารกิจที่สามารถทำได้ จึงควร
ปรับปรุงเพื่อยกระดับการทำงานและ
พัฒนาคะแนนการประเมินได้สูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่องในปีถัด ๆ ไป 

e8 
หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

86.67 81.90 

e9 
หน่วยงานมกีารพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

87.27 84.76 

 
 

ตัวชี้วัด ข้อ คำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9 

การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐาน  คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 9 = 100 

แสดงให้เห็นว่ากรมเอเชียใต้ฯ มีคะแนน
การประเมินในตัวชี้วัดนี้เพิ่มขึ้นจากปี 
พ.ศ. 2567 ซ่ึงเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ได้ครบถ้วน ถูกต้อง ทั้งในด้านข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารบุคลากร การบริหารงาน
และการใช้จา่ยงบประมาณ จัดซ้ือจัดจา้ง 
การประชาสัมพันธ์ขา่วสารตามภารกิจ 
อีกทั้ง ยังจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA กำหนด  
จึงส่งผลให้ผู้ที่มาใช้บริการ ค้นหาข้อมูล 
ในเว็บไซต์กรมเอเชียใต้ฯ ได้รับข้อมูล 
ที่จำเป็นถูกต้อง ครบถว้น จึงควรรักษา
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลและระดับ
คะแนนนี้ไว้  
 

o1 โครงสร้างและอำนาจหนา้ที ่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 

การบริหารงานและการใช้จา่ยงบประมาณ  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o6 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o7 
รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 
พ.ศ. 2567 

100 

o8 
คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
ของเจ้าหน้าที ่

100 

o9 
คู่มือหรือแนวทางการขอรับบรกิารสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ตัวชี้วัด ข้อ คำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

การจัดซ้ือจัดจา้ง  

o12 
รายการการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ  
และความกา้วหน้าการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป ีพ.ศ. 2568 

100 

o13 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100 

o15 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส  

o17 
แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
ตัวชี้วัด ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  

ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

10 
การป้องกัน 
การทุจริต 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดที่ 10 = 100  
แสดงให้เห็นว่ากรมเอเชียใต้ฯ มีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและการรับสินบน 
ที่ชัดเจน รวมทั้งมีการขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy อยา่งเป็นรูปธรรม  
ซ่ึงการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
เหล่านี้ สามารถเผยแพร่ให้ประชาชน
ตรวจสอบได้บนเว็บไซต์ของกรมฯ อาจ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการได้ว่า
กรมเอเชียใต้ฯ มีมาตรการปอ้งกัน 
การทุจริตที่ดี จึงควรรักษามาตรฐาน 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และระดับคะแนนนี้ไว ้

o21 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่

100 

o22 
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ืน่ใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

o23 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจาก
การดำเนินงาน 
ตามภารกจิของหนว่ยงานประจำป ีพ.ศ. 2568 

100 

o24 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำป ี 
พ.ศ. 2567 

100 

o27 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

o28 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำป ีพ.ศ. 2567 

100 

 

 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ภาพรวม : กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา มีผลการประเมินอยู่ในระดับ "ผ่านดี" โดยมีจุดแข็งด้าน
ความโปร่งใสภายในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูล ขณะที่ประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วม การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการพัฒนารูปแบบการให้บริการ โดยจะ
มุ่งเน้นการพัฒนามาตรการดำเนินงานของกรมฯ โดยรักษามาตรฐานในตัวชี้วัดที่ 1-4 และ 9-10 ควบคู่กับการ
พัฒนาเพื่อยกระดับในตัวชี้วัดที่ 5 และปรับปรุงเพ่ือยกระดับในตัวชี้วัดที่ 6-8 



กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กระทรวงการต่างประเทศ 

3. รายละเอียดการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
เพื่อปรับปรุง พัฒนาและรักษาระดับการดำเนินงานและคะแนนการประเมิน ITA 

 กรมเอเชียใต้ฯ ใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงานจากผลการประเมิน ITA ของกรมเอเชียใต้ฯ ในปี 2568 ซึ่งเป็นการ
นำผลคะแนนการประเมินที่เปลี่ยนแปลงหรือมีนัยสำคัญในทั้ง 10 ตัวชี้วัด มาประมวลผล เชื่อมโยงกับข้อคำถามในแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งจะวิเคราะห์ให้เห็นข้อบกพร่อง
หรือโดดเด่นที่สมควรนำมาปรับปรุงหรือรักษาระดับคะแนนและกำหนดเป็นมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาต่อไป ดังนี้ 
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ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/แนวทาง 

การวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA 
ปี พ.ศ. 2568 

ปรับปรุง 
เพื่อยกระดับ 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
บุคคลภายนอกและปรับปรุงระบบ 
E-Service 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการอาจ
เข้าใจว่ากรมเอเชียใต้ฯ ยังเปิดโอกาสหรอื
มีช่องทางให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ไม่มากนัก เนื่องจากเป็นหนว่ยงาน 
ด้านความมั่นคง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ข้อคำถาม e7 และ e8 จึงต้องปรับปรุง
เพื่อยกระดับการดำเนินงานให้
บุคคลภายนอกเข้าใจในบริบทของกรม 
และมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

1) จัดกิจกรรมหรือสอดแทรกวาระการประชุม สัมมนาต่าง ๆ  
ในการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หรือผู้รับบริการตามภารกิจของกรม 
2) เปิดช่องทางและประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หรือผู้รับบริการตามภารกิจของกรมสามารถให้ข้อเสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็นได้ทางออนไลน์ หรือ E-Service 
3) สรุปผลและนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการดำเนินงานต่าง ๆ 
ตามภารกจิของกรม 
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การพัฒนาการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน 
ของหน่วยงานในเชงิรุก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ
อาจยังไม่ทราบหรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานได้ 
ไม่ทั่วถึง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อคำถาม 
ข้อ e4 และ e5 จึงต้องปรับปรุงเพื่อยกระดับ
การดำเนินงานเพื่อให้บุคคลภายนอกทราบถึง
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารภารกิจ
ของกรมให้มากขึ้น 

1) ปรับปรุงข้อมูลภารกจิของกรมบนเวบ็ไซต์หลักให้เป็นปัจจุบัน 
และอาจนำข้อมูลเขา้สู่ระบบบัญชีขอ้มูลภาครัฐ (Government 
Data Catalog) เพื่อเช่ือมโยงไปยังศูนยก์ลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th) ให้บุคคลภายนอก 
2) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic ให้มากขึ้น 
เพื่อความกระชบั เข้าใจง่าย และมีความน่าสนใจ 
3) ประชาสัมพันธ์ภารกิจและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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อย่างสม่ำเสมอ และเพิ่ม platform ที่มากกว่าเว็บไซต์หลัก 
เพื่อเปิดการมองเห็นการดำเนินงานของกรมให้มากขึ้น 

การยกระดบัคุณภาพ 
การให้บริการตามภารกิจของ 
กรมเอเชียใต้ฯ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการในระดับด ีแต่ยังสามารถ
พัฒนาให้มีความรวดเร็วและตอบสนอง
ความต้องการได้มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ข้อคำถามขอ้ e1 และ e2 

1) ทบทวนขั้นตอนการให้บริการ อาจปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอน 
การดำเนินงานหรือลดระยะเวลาการดำเนินงานที่ไม่จำเป็นออก 
หรืออาจชีแ้จงให้ชัดเจนถึงขั้นตอนและระยะเวลาการบรกิาร 
เพื่อให้ผู้บุคคลภายนอกเข้าใจถึงการดำเนินงานมากขึ้น 
2) จัดทำมาตรฐานการให้บริการ (Service Standard) หรือ 
จัดทำ Infographic แจ้งขั้นตอนการดำเนินงานในภารกิจที่สำคัญ 
หรือมีผู้ขอรับบริการจำนวนมาก เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ 
ให้บุคคลภายนอกสืบค้นได้ง่าย 
3) สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ 
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พัฒนาเพื่อยกระดับ การกิจกรรมส่งเสรมิการรบัรู้
ช่องทางร้องเรยีนและมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความเชื่อมั่นต่อการป้องกันการทุจริต 
ในระดับสูง แต่ควรพัฒนาเพื่อเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อระบบร้องเรียนและ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส สอดคล้องกับ 
ข้อคำถามขอ้ i5 

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ให้บุคลากรภายในกรมหรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทราบ 
2) พัฒนาระบบการร้องเรียนให้มีความคุ้มครองข้อมูลของ 
ผู้ร้องเรียน และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเพื่อความมั่นใจ 
3) จัดทำรายงานและเผยแพร่ผลการดำเนินงานด้านการจัดการ
และการปอ้งกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
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รักษามาตรฐาน การรักษามาตรฐานองค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใส และ
การรักษามาตรฐานการเผิดเผย
ข้อมูลและการป้องกันการทุจรติ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเพื่อการเข้าถึง
การบริการของกรม ได้รับผลการประเมนิ
อยู่ในระดับดีมาก สะท้อนถึงการดำเนินงาน 
ที่โปร่งใสและเป็นธรรม และสามารถ
ดำเนินมาตรการป้องกันการทุจริต 
ได้ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน ITA  
และควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน
ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับข้อคำถาม o1-o28 

1) ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์หลักของกรมเอเชียใต้ฯ อยู่เสมอ 
หรืออาจเปิดช่องทางการประชาสัมพันธข์้อมูลการดำเนินงานของ
กรมให้มากกว่า 1 ช่องทาง อาทิ การเผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ของกรมทาง Social Media อื่น ๆ 
2) ในการดำเนินงานต่าง ๆ สามารถสอดแทรกกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินงานเพื่อปลูกฝังให้บุคลากร
ภายในกรมรับรู้รับทราบและปฏิบัติตาม 
3) กำกบัติดตามการปฏิบัติตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
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จัดทำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 
เพื่อสะท้อนการดำเนินงานของกรมและเพื่อตอบตัวชีว้ัด OIT 

 
 

4. ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
กรมเอเชียใตฯ้ เป็นหน่วยงานระดบักรมที่มีโครงสร้างขนาดเล็ก กล่าวคือ จำนวนอัตรากำลังท้ังกรมไมถ่ึง 50 คน (รวมระดับผู้บรหิารกรม ผู้อำนวยการ วิชาการ ทั่วไป  

และพนักงานจ้างเหมาบริการ) งานบริหารทีส่ำคัญเป็นแบบองค์รวมโดยมีหน่วยงานบริหารบุคลากร คลัง และพัสดุ ไว้ในหน่วยงานภายใต้สำนักงานปลดักระทรวงฯ กรมเอเชียใต้ฯ  
จึงไม่มสีำนักนโยบายและวิเคราะห์แผน สำนักบริหารบคุคล สำนักบริหารการคลัง และสำนักจัดหาและบรหิารทรัพยส์ินอยู่ในสังกัดกรมฯ การบริหารในเรื่องดังกล่าว จึงต้องอ้างอิง
แนวปฏิบัติของหน่วยงานเหลา่นั้น โดยกรมฯ เป็นผู้ดำเนินงานในบางขั้นตอน/กระบวนการ 

 
 

******************* 


