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	รายงานผลการจัดการความเสี่ยง
	กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา กระทรวงการต่างประเทศ
	รายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
	กระบวนงาน : “การประสานงานสำหรับการขอไปศึกษาดูงานในต่างประเทศของหน่วยงานภาครัฐ”
	เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานจัดทำสถิติคำขอฯ เป็นรายเดือน (ต.ค. 2567–ปัจจุบัน) แยกตามจุดบริการและช่องทาง e-Service เสนอต่อผู้บังคับบัญชาให้ตรวจสอบแบบ       เรียลไทม์ ก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมฯ เพื่อความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตจากเจ้าหน้าที่
	กรมเอเชียใต้ฯ กำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบนตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2539 และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบผ่านกระดานข่าวและ Intranet  ของกรมฯ
	กรมเอเชียใต้ฯ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำระบบ MFA Trips’ (E-Service)    ให้หน่วยงานกรอกคำขอศึกษาดูงาน         ต่างประเทศทางช่องทางออนไลน์          พร้อมให้เจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชา         และ สอท./สกญ. สามารถติดตามงาน       เพื่อลดความเสี่ยงเรียกรับสินบน
	รับคำร้องขอประสานงานฯ และตรวจสอบความถูกต้อง
	แจ้งผลการประสานคำร้อง
	ประเด็นความเสี่ยง
	เจ้าหน้าที่อาจไม่ติดตามผล        หรือไม่แจ้งผลแก่ผู้ส่งคำร้องขอฯ เพื่อเรียกรับสินบน
	ผู้ส่งคำร้องขอฯ อาจเสนอสินบน     แก่เจ้าหน้าที่เพื่อเร่งรัดหรือให้การอนุมัติคำของ่ายขึ้น

	ประเด็นความเสี่ยง
	เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบน จากผู้ยื่นคำร้อง เพื่อแลกกับการเร่งรัดประสานงานหรือช่วยจัดการ เอกสารเพิ่มเติมตามที่หน่วยงานประเทศปลายทางกำหนด

	ผลการดำเนินการตามแผน
	ผลการดำเนินการตามแผน
	ผู้บังคับบัญชากำหนดใช้ระบบรับคำร้อง   ศึกษาดูงานต่างประเทศให้ สอท./สกญ. ตรวจสอบจำนวนคำร้องขอฯ ได้                       เพื่อลดการละเว้นการประสานงาน

	มาตรการป้องกัน
	เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนเป็นค่า   อำนวยความสะดวกจากผู้ยื่นคำร้อง   หากไม่จ่ายจะไม่ดำเนินการประสานงาน  กับสถานทูตหรือสถานกงสุล

	ประเด็นความเสี่ยง

	แจ้งคำร้องแก่ สอท./สกญ.  ในต่างประเทศ
	มาตรการป้องกัน
	ผู้บังคับบัญชากำหนดประกาศแนวปฏิบัติรับคำร้องขอฯ ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้ผู้ส่งคำร้องทราบและติดตาม         ความคืบหน้าได้
	ผู้บังคับบัญชากำหนดให้ สอท./สกญ.   จัดทำเอกสารรับรองว่าจะไม่มีการรับสินบนจากผู้ยื่นคำร้อง

	ผลการดำเนินการตามแผน
	ผู้บังคับบัญชากำหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดทำสถิติการรับคำร้องฯ และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ
	กำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนเพื่อให้เกิด     การดำเนินการตามขั้นตอนที่ถูกต้อง      อย่างเคร่งครัด

	มาตรการป้องกัน
	มอบหมายคณะทำงานรับผิดชอบ       เพื่อป้องกันการผูกขาด
	ผู้บังคับบัญชากำหนดให้จัดทำและ      เผยแพร่เอกสารชี้แจงขั้นตอนและ         ข้อกำหนดการขอประสานงานศึกษา         ดูงานต่างประเทศ เพื่อลดข้อผิดพลาด     ในการจัดเตรียมเอกสาร

	มาตรการป้องกัน
	กรมเอเชียใต้ฯ ขอให้ผู้ส่งคำร้องขอฯ      ส่งรายงานผลการศึกษาดูงาน        ต่างประเทศ ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนเพื่อไม่ต้องจัดทำ                     หรือให้รายงานเท็จ

	ผลการดำเนินการตามแผน
	ประเด็นความเสี่ยง

	ติดตามผลการศึกษาดูงาน
	ระดับความเสี่ยงการทุจริต
	กรมเอเชียใต้ฯ ออกคำสั่งที่ 53/2568 แต่งตั้งคณะทำงานดูแลคำขอศึกษาดูงานต่างประเทศ เพื่อดำเนินงานเป็นระบบและลดความเสี่ยง   เรียกรับสินบน
	กรมเอเชียใต้ฯ ออกประกาศวันที่ 14 ก.ค. 2568 เรื่องการรับคำขอศึกษาดูงานต่างประเทศ กำหนดขั้นตอนชัดเจน เผยแพร่ทางอีเมล      และเว็บไซต์ เพื่อความเข้าใจและการตรวจสอบติดตาม ที่เป็นระบบ
	กรมเอเชียใต้ฯ เผยแพร่ Infographic     บนเว็บไซต์แสดงแนวทางการให้บริการสำหรับการนัดหมายศึกษาดูงานต่างประเทศ ครอบคลุมขั้นตอน ระยะเวลา ช่องทาง    ผู้รับผิดชอบ ค่าธรรมเนียม เอกสาร         และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	กรมเอเชียใต้ฯ ประสานให้ สอท./สกญ. ปฏิบัติตามนโยบายงดรับของขวัญทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ และรายงานผล       เพื่อยืนยันว่าจะไม่มีการเรียกรับสินบน    หรือของกำนัลจากบุคคลภายนอก รวมถึง  ในการรับคำร้องขอประสานการศึกษาดูงานต่างประเทศด้วย





