ข้อมูลผลกระทบ COVID-19 กับธุรกิจไทยในต่างประเทศ  
รวบรวมระหว่าง 15 - 21 พฤษภาคม 2563

	ภูมิภาคเอเชียตะวันออก

	ประเทศ
	ผลกระทบ
	แหล่งข้อมูล

	จีน
	- ภาพรวมผลกระทบต่อธุรกิจไทยในมณฑลเสฉวนและมหานครฉงชิ่ง จำนวน 11  บริษัท พบว่า (1) ส่วนใหญ่ต้องปิดกิจการชั่วคราวในช่วงวิกฤตโควิด-19 ทำให้ผลผลิตและรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายคงเดิม เช่น ค่าเช่า และค่าแรง บางส่วนประสบปัญหาการขนส่งสินค้าเนื่องจากเที่ยวบินระหว่างประเทศหยุดชะงัก (2) ส่วนใหญ่พยายามประคับประคองกิจการ ลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็น ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานเป็นออนไลน์ จัดทำงบเฉพาะกิจเพื่อใช้ยามฉุกเฉิน ทำกิจกรรมส่งเสริมการขายและหาโอกาสใหม่ ๆ ในการลงทุนเพิ่มเติม (3) ด้านบุคลากร บ.ส่วนใหญ่ให้ลูกจ้าง WFH หรือเข้าสำนักงานเท่าที่จำเป็น และมีเวลาเข้า-ออกงานยืดหยุ่น โดยยังพยายามจ่ายค่าจ้างตามปกติ แต่ บ.ขนาดเล็กบางรายจำเป็นต้องลดจำนวนลูกจ้างเพื่อความอยู่รอดของ บ. (4)  ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐท้องถิ่น อย่างไรก็ดี บ.ในเครือ CP ได้รับการช่วยเหลือลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าประกันสังคม และการยืดเวลาเสียภาษี 
ผู้แทนธุรกิจไทยในมณฑลเสฉวนและมหานครฉงชิ่ง 
-  บ. อีซีไอ เมโทร สาขาเฉิงตู ซึ่งดำเนินกิจการด้านขายเครื่องจักร/เครื่องยนต์ก่อสร้างไม่ได้รับผลกระทบมากเท่าที่กังวล เนื่องจาก รบ.จีน อนุญาตให้การก่อสร้างในประเทศดำเนินการต่อไปได้ในช่วงการระบาด ยอดขายของ บ.ฯ ลดลงร้อยละ 30 โดยเฉลี่ย แต่เป็นตัวเลขที่พอรับได้ อย่างไรก็ดี ตลาดเครื่องจักรในมณฑลยูนนานและกุ้ยโจว กลับเพิ่มขึ้น
- บ.ในเครือ CP นอกเหนือจากกิจการร้านอาหารและโรงแรมที่ CP จำเป็นต้องปิดทำการชั่วคราวแล้ว รบ. จีนได้สนับสนุนกิจการอื่น ๆ ของ บ.ค่อนข้างดี ทั้งการเปิดโรงงานผลิตและการขนส่ง การเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน เช่น ยกเว้นค่าประกันสังคม ให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำสำหรับโครงการที่ รบ. จีนสนับสนุน ทำให้ บ.ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดน้อยมาก นอกจากนั้น  บ.ยังได้ปรับตัวโดยการเพิ่มช่องทางการทำการตลาดออนไลน์มากขึ้น ในส่วนของฟาร์มสุกรในมณฑลเสฉวน มี 3 แห่ง ได้แก่ เมืองเหมียนหยาง เมืองเหมยซาน และนครเฉิงตูบางส่วน ซึ่งมีทั้งฟาร์มที่เป็นของ บ.โดยตรงและฟาร์มที่มีการทำสัญญาร่วมกับคู่ค้าเกษตรกรรายย่อยในมณฑล บ.มีแม่พันธุ์สุกรจำนวน 20,000 ตัว และคาดว่าจะสามารถเพิ่มขึ้นเป็น 40,000 ตัวได้ภายในปี 2564 ตั้งแต่มีโรคระบาดไข้หวัดหมูส่งผลให้ราคาสุกรพุ่งสูงขึ้นจากที่มีการขาดทุนก่อนหน้านี้เพราะค่าเช่า ค่าดูแล ที่ปรับตัวสูงขึ้นพร้อมกับราคาที่ดินที่เพิ่มขึ้น 
ทั้งนี้ ผู้แทน บ. CP ตั้งข้อสังเกตว่า นักลงทุนต่างชาติส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงข้อมูลการสนับสนุน/การให้การช่วยเหลือวิสาหกิจของ รบ.จีน เพราะไม่มีการประกาศอย่างเป็นทางการ ที่ผ่านมา บ.ได้ใช้วิธีสร้าง connection กับคนใน รบ.จีน จึงสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้
- ธ.กรุงเทพ สาขาฉงชิ่ง แจ้งว่า ลูกค้า ธ.ได้รับผลกระทบทุกราย โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มโลจิสติกส์และ hospitality โดย ธ.ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลฉงชิ่งบ้าง เช่น การลดค่าเช่าและได้รับแจกหน้ากากอนามัย อย่างไรก็ดี ทางการจีนมีโครงการสนับสนุนแก่ ธ.ท้องถิ่นจีนเรื่อง soft loan ในการให้ความช่วยเหลือแก่ธุรกิจจีน แต่ ธ.ต่างชาติไม่ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ ทำให้ลูกค้า ธ.กรุงเทพบางส่วนหันไปใช้บริการ ธ.ท้องถิ่นเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยต่ำกว่า
	สกญ. ณ นครเฉิงตู
สคต. ณ นครเฉิงตู
บีโอไอ ณ นครเซี่ยงไฮ้
ททท. นครเฉิงตู
ภาคเอกชนไทยในเขตอาณา


	ภูมิภาคยุโรป

	ประเทศ
	ผลกระทบ
	แหล่งข้อมูล

	สเปน
	- ผู้ประกอบการและแรงงานส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจร้านอาหารและร้านนวดไทยซึ่งตลอดช่วงการประกาศใช้ พรฎ. State of Alarm ส่วนใหญ่ต้องปิดกิจการและหยุดงาน แต่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจาก รบ. สเปนได้ เช่น เงินช่วยเหลือจากการหยุดกิจการ การระงับสัญญาจ้างชั่วคราว การระงับการชำระค่าเช่าพื้นที่ประกอบธุรกิจ และตั้งแต่วันที่ 4 พ.ค. ซึ่งสเปนเข้าสู่การดำเนินมาตรการช่วงเปลี่ยนผ่านระยะที่ 0 ธุรกิจเหล่านี้สามารถกลับไปเปิดดำเนินการได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด โดยต้องมีการรักษาความสะอาดภายในร้านและการหลีกเลี่ยงการรวมตัวของคนจำนวนมาก ซึ่งบางส่วนกลับไปเปิดดำเนินการแล้ว อย่างไรก็ดี ในภาพรวมการเปิดให้บริการในชั้นนี้ อาจไม่คุ้มทุน เนื่องจากผู้ใช้บริการยังน้อย อีกทั้งยังต้องปฏิบัติตามมาตรการในการรักษาความสะอาดและระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างเคร่งครัด ซึ่ง สอท. ได้จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจาก รบ. สเปนเผยแพร่ให้คนไทยแล้ว
	สอท. ณ กรุงมาดริด

	เนเธอร์แลนด์
	- ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยไม่สามารถดำเนินการได้ตามปกติ รายได้ลดลงกว่าร้อยละ 70-75 และต้นทุนสูงขึ้นเนื่องจากวัตถุดิบผักและสมุนไพรจากไทยขาดตลาดเนื่องมาจากการลดจำนวนเที่ยวบินจากไทย และราคาสูงขึ้น 2.5 เท่า 
- ผู้ประกอบการไทยและลูกจ้างคนไทย มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเรื่องการขอรับความช่วยเหลือเยียวยาตามมาตรการของทางการ นธ. ระหว่าง ทำให้ลูกจ้างคนไทยประสบปัญหาในการขอรับความช่วยเหลือฯ
	สอท. ณ กรุงเฮก


	ภูมิภาคเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

	ประเทศ
	ผลกระทบ
	แหล่งข้อมูล

	โมร็อกโก และตูนิเซีย
	- ธุรกิจร้านอาหารไทยและร้านนวดไทยต้องปิดร้าน เนื่องจากการประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยส่วน
ใหญ่ยังต้องชำระค่าเช่า และต้องรับภาระค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในกรณีที่มีลูกจ้างคนไทย ได้แก่ ค่าเช่าบ้านและค่ากินอยู่ของลูกจ้าง 
อย่างไรก็ตาม มีบางร้านนวดไทยที่เจ้าของร้านเป็นพนักงานคนเดียว ยังคงให้บริการนวดตามบ้านลูกค้า
- ธุรกิจนำเข้าสินค้าไทย ไม่ประสบปัญหาในการนำเข้าสินค้าจากไทย แต่มีสินค้าบางประเภทที่ขาดตลาด คือ สัปปะรดกระป๋อง
	สอท. ณ กรุงราบัต
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