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ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการลดความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการ 

1. ลงทะเบียนยืม
คอมพิวเตอร ์
แบบพกพา 

- การระบุเวลาคืนท่ีไม่ชัดเจน ท าให้มีความ
ยากล าบากในการติดตามการคืน
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
- การระบุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา
ไม่ละเอียด ท าให้ตรวจสอบได้ยากว่าขาด
อุปกรณ์ใดเมื่อมีการส่งคืน 

3 
ปานกลาง 

- เพิ่มช่องให้ระบุเวลาในการคืน 

- ก าชับการระบุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาให้
ละเอียดในทะเบียนขอยมื เช่น เมาส์ สายชาร์จ
คอมพิวเตอร ์

- สามารถตดิตามการคืน

คอมพิวเตอร์แบบพกพาได้ดีขึ้น 
ท าให้การบริหารจัดการการยืม
คอมพิวเตอร์แบบพกพาดีขึ้น และ
ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

2. รับคอมพิวเตอร ์
แบบพกพา 

- - ตรวจสอบครุภณัฑ์ว่าครบถ้วนและมีสภาพพร้อมใช้
งานก่อนส่งมอบผู้ยืม 

- 

3. ตรวจสอบทะเบียน
การยืมคอมพิวเตอร์
แบบพกพา 

- - ก าชับการตรวจนับคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่ให้ยืม
จากทะเบียนการยืม เพื่อป้องกันการคืนล่าช้า 

- 

4. คืนคอมพิวเตอร ์
แบบพกพา 
 
 

 

- การคืนอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
แบบพกพาไม่ครบชุด ท าใหผู้้ยืม
คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่านต่อไป ไม่ได้รับ
ความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 

4 
ปานกลาง 

ตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น 
เมาส์ สายชาร์จคอมพิวเตอร์ ก่อนรับคืน 

- สามารถตรวจสอบอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพาได้ครบถ้วน  
ท าให้ผู้ยืมท่านต่อไปสามารถใช้
คอมพิวเตอร์พกพาได้เตม็
ประสิทธิภาพและสะดวกขึ้น 

5. ลงทะเบียนคืน
คอมพิวเตอร ์
แบบพกพา 

- - - - 

 


