
แนวทางการขอข้อมูลข่าวสาร
สำหรับการค้นคว้าและวิจัย
ผ่านแบบคำขอข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์กรมอาเซียน (e-service)

กรมอาเซียน
กระทรวงการต่างประเทศ

ผู้รับบริการกรอกแบบฟอร์มสำหรับขอข้อมูลข่าวสาร
ของกรมอาเซียนบนเว็บไซต์ตาม QR Code
(ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 10 - 30  นาที)

สำนักงานเลขานุการกรม กรมอาเซียน
ตรวจสอบคำขอ
(ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 15 นาที - 1 ชั่วโมง)

สำนักงานเลขานุการกรม กรมอาเซียน
พิจารณาและส่งเรื่องไปยังกอง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 1-2 วัน)

กอง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดเตรียมข้อมูลตามที่ได้รับการร้องขอ
(ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 2-10 วัน)

สำนักงานเลขานุการกรม กรมอาเซียน
จัดส่งข้อมูลให้แก่ผู้รับบริการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ตามที่อยู่ที่กรอกไว้ในแบบฟอร์มตามขั้นตอนที่ 1
(ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 1-2 วัน)

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5

หมายเหตุ : 1. ขั้นตอนทั้งหมดใช้เวลาประมาณ 15 วัน
                    ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ขอรับบริการ
                    2. เอกสารที่ใช้ในการขอรับบริการ : ไม่มี

โดยเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ทั้งนี้ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ


