
ข้ันตอนและเวลาปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี 1

สํานักงานเลขานุการกรม กรมอาเซียน
รับเร่ืองผานชองทางท่ีติดตอ
(ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 15 นาที - 1 ช่ัวโมง)

01

03

สํานักงานเลขานุการกรม
พิจารณาและสงเร่ืองไปยังกอง/
หนวยงานท่ีเก่ียวของ
(ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 1-2 วัน)

กอง/หนวยงานท่ีเก่ียวของ
พิจารณาเร่ืองดังกลาว
(ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 2-10 วัน)

02

กอง/หนวยงานท่ีเก่ียวของติดตอกลับไปยัง
ผูขอรับบริการเพ่ือใหขอมูลในเร่ืองดังกลาว
(ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 1 - 2 วัน)

04

05

ข้ันตอนและระยะเวลาการประสานงานตาง ๆ

กับกรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ
สําหรับประชาชน/หนวยงานภายนอก
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือติดตอทางโทรศัพท

กรมอาเซียน
กระทรวงการตางประเทศ

ข้ันตอนท่ี 2

ข้ันตอนท่ี 3ข้ันตอนท่ี 4

ข้ันตอนท่ี 5

โดยเป�นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ทั�งนี� ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยในการดําเนินการ

ผูรับบริการติดตอผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
saraban1200@mfa.go.th หรือ
asean01@mfa.go.th
หรือติดตอทางโทรศัพท
02 203 5000 ตอ 14355
(ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 10 - 30 นาที)

หมายเหตุ : 1. ขั�นตอนทั�งหมดใช้เวลาไม่เกิน 15 วนั
                    หรอืขึ�นอยู่กับแต่ละประเด็นของการขอรบับรกิาร
                    2. เอกสารที�ใช้ในการขอรบับรกิาร 
                    หากผู้ขอรบับรกิารเป�นหน่วยงาน : หนังสือจากหน่วยงานในการขอรบับรกิาร
                    หากผู้ขอใช้บรกิารเป�นประชาชนทั�วไป : สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
                    ที�รบัรองสําเนาถกูต้อง


