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ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตาม 
ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งการประเมิน ITA เป็นกลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักในการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งได้ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ส าหรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมิน
และประเด็นการประเมิน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงข้อจ ากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยัง
ส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินเพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหาร
ราชการของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคือข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างภายในหน่วยงานที่ท างานในหน่วยงาน 
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคือ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการ 
หรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา 

การประเมินของกรมอาเซียน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมอาเซียนเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมี 
ผลคะแนนประเมินในภาพรวมร้อยละ 69.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงโดยด่วน จากการพิจารณามีประเด็น 
ที่สามารถด าเนินการปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานได้ ดังนี้ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
กรมอาเซียน 

(จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
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กระทรวงการต่างประเทศ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ของกรมอาเซียน  
 โดยกรมอาเซียนมีผลคะแนนการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.11 
2 การใช้งบประมาณ 97.56 
3 การใช้อ านาจ 98.22 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.00 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.22 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.63 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.81 
8 การปรับปรุงการท างาน 61.30 
9 การเปิดเผยข้อมูล 62.38 
10 การป้องกันการทุจริต 25.00 



กรมอาเซียน 
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 รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

ตัวช้ีวัด ข้อ รายละเอียด คะแนน 
(1) 

การปฏิบัติ
หน้าที่ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

94.67 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.67 

I3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

(2) 
การใช้

งบประมาณ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพยีงใด 96.67 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจา่ยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอื

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.33 

I6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.67 

(3) 
การใช้อ านาจ 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตวัของผู้บงัคับบัญชา มากนอ้ย
เพียงใด 

94.67 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในส่ิงที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม ่

100.00 

(4) 
การใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อยา่งถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 92.00 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
99.33 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

90.67 

(5) 
การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด 

94.67 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.00 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

92.00 

(6) 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 89.33 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.33 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรอืไม่ 100.00 

(7) 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.33 
E5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอยา่ง

ชัดเจน 
76.67 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 85.33 
(8) 

การปรับปรุง
การท างาน 

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

75.33 

E8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 78.67 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 43.33 
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ตัวช้ีวัด ข้อ รายละเอียด คะแนน 
(9) 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
O6 Q&A 0.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 0.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ 0.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 0.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 
O13 E–Service 0.00 
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O16 ความก้าวหนา้การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
O22 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

(10) 
การป้องกัน
การทุจริต 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่ 0.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

 O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุริตประจ าปี 0.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
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2. วิธีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างาน 
 กรมอาเซียนใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างานจากผลการประเมิน 
ITA ของกรมอาเซียน ในปี 2567 ซึ่งเป็นการน าผลคะแนนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทั้ง 7 ประเด็น ได้แก่  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยเพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มาวิเคราะห์ จึงเล็งเห็นประเด็นทีส่มควรน ามาปรับปรุงและก าหนด
วิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1: กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ กรมอาเซียนพิจารณาแล้วว่ามี 
ความเชื่อมโยงกับผลการประเมินข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถาม O10 โดยได้วิเคราะห์ 
ผลไว้ ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
O10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

0.00 จากผลการประเมินในปี พ.ศ. 2567 กรมอาเซียนไม่ผ่าน 
การประเมินในข้อนี้ จึงอาจจะท าให้ผู้ปฏิบัติไม่ทราบแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงเห็นควรต้องจัดท าคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 
 ประเด็นที่ 2: การให้บริการและระบบ E-Service กรมอาเซียนพิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับ

ผลการประเมินข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถาม O13 โดยได้วิเคราะห์ผลไว้ ดังนี้

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
O13 E–Service 0.00 กรมอาเซียนเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง และไม่ใช่หน่วยงาน

ที่ใหบ้ริการโดยตรงกับประชาชน จึงยังไม่มีบริการในรูปแบบ  
e-service อย่างไรก็ตาม ในปี 2568 กรมอาเซียนจะน าระบบ
การขอรับข้อมูลข่าวสารออนไลน์มาให้บริการ เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้กับประชาชนที่ต้องการขอข้อมูลส าหรับ 
การค้นคว้าและการวิจัย 



กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ 

 
 ประเด็นที่ 3: ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยเพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ กรมอาเซียน
พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถาม E5 โดย
ได้วิเคราะห์ผลไว้ ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

76.67 กรมอาเซียนได้ประชาสัมพันธ์ข่าวการเข้าร่วมประชุมในกรอบ
อาเซียน กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับอาเซียนในหลาย
ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์, Facebook, Instagram, X และ 
Youtube ส าหรับประชาชนในหลากหลายกลุ่ม โดยในปี 2568 
กรมอาเซียนจะปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาข่าวสารให้
เหมาะสมกับช่องทางการประชาสัมพันธ์และผู้รับสาร 

 
 ประเด็นที่ 4: กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ กรมอาเซียนพิจารณาแล้วว่ามี 
ความเชื่อมโยงกับผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถาม I12 โดยได้วิเคราะห์
ผลไว้ ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
I12 หน่วยงานของท่าน  
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

90.67 จากผลการประเมิน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการตรวจสอบ
การน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวใน
เกณฑ์ดี อย่างไรก็ตาม ก็มีความจ าเป็นจะต้องปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการตรวจสอบอยู่อย่างสม่ าเสมอ รวมถึง 
เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพ่ือลดความเสี่ยงในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 



กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ 

 ประเด็นที่ 5: กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กรมอาเซียน
พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถาม O17 โดยได้
วิเคราะห์ผลไว้ ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0.00 การจัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์และประเมิน 
ความเหมาะสมในการใช้งบประมาณที่ผ่านมาได้ รวมถึง  
เปิดโอกาสในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ จึงเห็นควร
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 ประเด็นที่ 6: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และกลไกการบริหารงานบุคคล  
กรมอาเซียนพิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถาม 
O21 โดยได้วิเคราะห์ผลไว้ ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 จากผลการประเมิน กรมอาเซียนไม่ผ่านการประเมินในข้อนี้ 
เนื่องจากขาดองค์ประกอบการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
จริยธรรม ซึ่งจะช่วยก ากับดูแล และให้ค าแนะน าด้านจริยธรรม
กับบุคลลากรในหน่วยงาน จึงพิจารณาแต่งตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนจริยธรรมขึ้นในปี พ.ศ. 2568 

 
 ประเด็นที่ 7: กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน กรมอาเซียน
พิจารณาแล้วว่ามีความเชื่อมโยงกับผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อค าถาม O34  
โดยได้วิเคราะห์ผลไว้ ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 กรมอาเซียนไม่ผ่านการประเมินในข้อนี้ เนื่องจากไม่ได้จัดท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ในปี 2567 ดังนี้ กรมอาเซียนจึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี 2568 



กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ 

 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดท าคู่มือ 
หรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

1. พิจารณาเลือกภารกิจที่จะจัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
2. หารือเกี่ยวกับระเบียบ/กฏหมายที่เก่ียวข้องกับกอง/ส านัก
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือที่จะรวบรวมแนวทางในการปฏิบัติงาน 
3. จัดท าร่างคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน และเวียน
สอบถามความเห็นเพ่ิมเติมกับกอง/ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ประมวลคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรในกรมฯ ทราบและถือปฏิบัติ 

ต.ค. 2567 –  
มี.ค. 2568 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
กรมอาเซียน 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

การพัฒนาระบบ  
E-Service 

1. พิจารณาเลือกงานที่จะน ามาพัฒนาระบบ E-Service โดย
กรมอาเซียนได้เลือกภารกิจการให้บริการข้อมูลข่าวสารมา
พัฒนาเป็นการยื่นขอข้อมูลทางออนไลน์ 
2. หารือกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ถึงแนวทางในการปรับปรุง E-Service ในเว็บไซต์กรม 
3. ประชุมกับหน่วยงานภายในกรม เพ่ือหารือถึงแนวทาง 
การขอรับข้อมูลทางออนไลน์ รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูล 
เพ่ือให้บริการทางออนไลน์ 
4. ทดสอบระบบ E-Service และเปิดใช้งานในเว็บไซต์กรม 

ต.ค. 2567 –  
มี.ค. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 
กรมอาเซียน 

3. ช่องทาง 
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยเพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การปรับปรุง
ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

1. ประชุมกับหน่วยงานภายในกรม เพ่ือหารือถึงแนวทาง 
การปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ โดยเน้นย้ าการจัดท าเนื้อหา
ข่าวสารให้เหมาะสมกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
 2. ลงข่าวประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้
เข้าถึงผู้รับมากข้ึน 

ต.ค. 2567 –  
มี.ค. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 
กรมอาเซียน 
 

3. รายละเอียดการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอาเซียน 

 



กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การปรับปรุง
ขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. ปรับปรุงวิธีการยืมครุภัณฑ์ โดยให้เลขานุการกรม 
เป็นผู้อนุมัติการยืม เพื่อป้องกันการปกปิดการน าทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
2. ปรับปรุงใบยืมครุภัณฑ์ โดยการเพ่ิมรายละเอียดวันที่คืน
ครุภัณฑ ์เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและบริหารการใช้ครุภัณฑ์
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. ก ากับการตรวจสอบครุภัณฑ์อย่างใกล้ชิด  

ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
กรมอาเซียน 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

1. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 
2. เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 

ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
กรมอาเซียน 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจ  
และกลไก 
การบริหาร 
งานบุคคล 

การจัดตั้ง
คณะท างาน
ขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. หารือภายในหน่วยงานเรื่องการจัดตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม รวมถึงแนวทางในการด าเนินงาน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนจริยธรรม ซึ่งมีหน้าที่ 
ในการก ากับดูแล และให้ค าแนะน าด้านจริยธรรมกับบุคลากร
ในหน่วยงาน 
 
 
 
 

ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 
กรมอาเซียน 



กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

1. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 โดยให้
สอดคล้องกับประเด็น 7 ด้าน 
2. ก าหนดมาตรการการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรในหน่วยงานทั้ง 7 ประเด็น 
3. ด าเนินการตามมาตราการหรือแนวทางที่ก าหนดไว้  
และติดตามผลอย่างใกล้ชิด 

ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
กรมอาเซียน 

 
4. ข้อจ ากัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมอาเซียน 
 4.1 ตามกฏการแบ่งส่วนราชการกรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2556 ข้อที่ 2 ระบุว่า “ให้กรมอาเซียนมีภารกิจเก่ียวกับการด าเนินงาน
และการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียนในฐานะส านักเลขาธิการอาเซียนแห่งชาติ  
เพ่ือด าเนินงานความร่วมมือของอาเซียนให้ส าเร็จและบรรลุผลตามมติที่ประชุมสุดยอด และเป้าหมายของการจัดตั้งอาเซียน ตลอดจนกฎบัตรอาเซียน  
และเสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศ ตลอดจนเพ่ิมอ านาจต่อรองของประเทศไทยในกรอบ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ” ซึ่งหมายถึงว่า ภารกิจหลักของกรมอาเซียนเป็นงานด้านความมั่นคง มิใช่การให้บริการต่อสาธารณชนโดยตรง ดังนั้น  
ข้อค าถามในการประเมิน ITA ทั้งในแบบวัด IIT EIT และ OIT ในข้อที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจึงไม่สอดคล้องกับภารกิจของกรมอาเซียน 
 4.2 กระทรวงการต่างประเทศเป็นกระทรวงขนาดเล็ก มีข้าราชการทุกสายงานและทุกระดับประมาณ 1,600 คน โดยแต่ละกรมมีข้าราชการ 
และบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ (ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการ) น้อยกว่า 100 คน (กรมอาเซียนมีบุคลากรทุกประเภท ทุกสายงาน 
ประมาณ 60 คน) กระทรวงการต่างประเทศจึงมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างจากกระทรวงอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีการบริหารงานด้านบุคลากร 
งบประมาณ และพัสดุครุภัณฑ์ แบบรวมศูนย์อยู่ภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวง (ส านักบริหารบุคคล ส านักบริหารการคลัง และส านักจัดหาและบริหาร
ทรัพย์สิน) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการ 
 

****************************** 
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