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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การจัดการทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

หมวด 1 : การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร         
1.1.1 การพัฒนาและ
เพิ่มเตมิช่องทางการร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแสการกระท าผดิ
วินัยและจริยธรรม 

จ านวนช่อง
ทางการร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแส
การกระท าผิด
วินัย และ
จริยธรรมที่
เพิ่มขึ้น 

1 
ช่องทาง  
 

1.1.1.1 ประสานกรมการกงสลุใน
ฐานะศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน
ของกระทรวงฯ เพื่อพิจารณาเพิ่มเติม
ช่องทางฯ และ/หรือพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบช่องทางฯ เดิมให้ดีขึ้น  

1 
ช่องทาง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 3 ส่วนวินัย 

1.1.2 การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การร้องทุกข์/ร้องเรยีน
หรือแจ้งเบาะแสการ
กระท าวินัยและ
จริยธรรม 

จ านวนครั้งของ
การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
ช่องทางการร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแส
การกระท าผิด
วินัยและ
จริยธรรม 

1 ครั้ง 1.1.2.1 จัดท าข้อมูลเพื่อใช้ในการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
Infographic หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสม และ  ด าเนินการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ช่องทางฯ โดยผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ ที่กระทรวงฯ 
เห็นชอบและเหมาะสม   

1 
ช่องทาง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 3 ส่วนวินัย 

1.2.1 การเผยแพร่องค์
ความรู้ เพื่อเสริมสรา้ง
วินัย และมาตรฐานทาง
จริยธรรมแก่บุคลากร
กระทรวงฯ 

จ านวนครั้งของ
การเผยแพร่องค์
ความรู้แก่
บุคลากรของ
กระทรวงฯ 

2 ครั้ง 1.2.1 กิจกรรมการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ 
Infographic หรือรูปแบบ 
อื่น ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น คู่มือ  
แบบประเมินตนเอง และด าเนินการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

2 ครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 3 ส่วนวินัย 
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แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

1.2.2 กิจกรรมการยก
ย่องเชิดชูข้าราชการพล
เรือนดีเด่นและเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม จรยิธรรม 

จ านวนครั้งของ
การจัดกิจกรรม 

Y/N ด าเนินการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชู
ข้าราชการพลเรือนดีเด่นของ
กระทรวงฯ 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่าย
อ านวยการ 

หมวด 2 : การพัฒนากระบวนการท างานและกระบวนความคิด/ทัศนคติในการปฏิบตัิราชการ         
2.1 การด าเนินการ
พัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการท างานเชิง
นวัตกรรม 

จ านวนงานท่ี
ได้รับการ
พัฒนา/ปรับปรุง
เชิงนวัตกรรม 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

2.1.1 การด าเนินการจดัท าระบบ Big 
Data ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ลูกจ้างช่ัวคราวในต่างประเทศแบบ
รวมศูนย์ (ผ่านระบบ Dropbox ของ
กระทรวงฯ) 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายลูกจ้างฯ 

2.1.2 การจัดการเอกสารทะเบียน
ประวัติในรูปแบบดิจิทัลด้วยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 3 ส่วนบริหาร
ข้อมูล 

2.1.3 การด าเนินการเพื่อพัฒนาการ
ด าเนินการทางวินัยโดยใช้แนวคิดเชิง
นวัตกรรมหรือระบบดิจิทลั 

1 
เรื่อง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 2 ส่วนวินัย 

2.1.4 การน ากระบวนการบริหารงาน
เชิงคุณภาพ คือ วงจรการควบคมุ
คุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check- 
Act Cycle) มาใช้ในการบริหาร
ผลงาน(ของงานลักษณะ Project-
based) 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ทุกส่วน/ฝ่าย 

หมวด 3 : การพัฒนาระบบบริหารบุคลากร         
3.1.1 การสรรหา
ข้าราชการเชิงรุก 

ร้อยละของ
จ านวน

3.1.1.1 โครงการแนะแนวเชิงรุกใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

5 ครั้ง 300,000 บ. √ √ √ √ 3 3 ฝ่ายสรรหา 
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แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

อัตราก าลัง ที่ว่าง
ทั้งหมด 

ไม่เกิน
ร้อยละ 
10 

3.1.1.2 การจัดสรรทุนการศึกษาให้
สอดคล้องกับภารกิจของกระทรวงฯ 

12 
ทุน 

83,410,600 
บ. 

√ √ √ √ 8  3 ฝ่ายสรรหา 

3.1.1.3 การจัดท าแผนการสรรหา
ประจ าป ี

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√   √ Y/N 2 ฝ่ายสรรหา 

3.2.1 การประชุมเพื่อ
พิจารณาจัดสรรกรอบ
อัตราก าลัง/ข้าราชการ
ไปปฏิบตัิราชการใน
หน่วยงานต่าง ๆ 

จ านวนการ
ประชุม 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ครั้ง 

3.2.1.1 การจัดประชุมเพื่อจดัสรร
ข้าราชการลงกรม 

2 ครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 2 2 ฝ่ายโยกย้าย 

3.2.1.2 การจัดประชุมเพื่อโยกย้าย
ข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการสามารถ
ออกประจ าการในตา่งประเทศภายใน
ก าหนดเวลาที่เหมาะสม 

2 ครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 2 2 ฝ่ายโยกย้าย 

3.3.1 การด าเนินการ
เลื่อนระดับต าแหน่ง 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
เลื่อนระดับ
ต าแหน่งตาม
หลักเกณฑ์และ
วิธีการของ ก.พ. 
ภายใน
ก าหนดเวลาที่
เหมาะสม 

ร้อยละ 
100 

3.3.1.1 การด าเนินการเลื่อนระดบั
ต าแหน่งประเภทอ านวยการและ
บริหาร 

ร้อย
ละ 
100 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ ร้อยละ 
100 

2 ฝ่ายโยกย้าย 

3.3.1.2 การประเมินเพื่อเลื่อนระดับ
ต าแหน่งข้าราชการต าแหน่งนักการทูต 
ระดับช านาญการ 

ร้อย
ละ 
100 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ ร้อยละ 
100 

2 ฝ่ายประเมิน 

3.3.1.3 การประเมินเพื่อเลื่อนระดับ
ต าแหน่งของข้าราชการประเภท
วิชาการ สายงานอื่น ๆ  

ร้อย
ละ 
100 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ ร้อยละ 
100 

2 ฝ่ายประเมิน 

3.3.1.4 การประเมินเพื่อเลื่อนระดับ
ต าแหน่งของข้าราชการประเภทท่ัวไป 

ร้อย
ละ 
100 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ ร้อยละ 
100 

2 ฝ่ายประเมิน 

3.4.1 การเผยแพร ่
องค์ความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการ

จ านวนการ
จัดการเผยแพร่
องค์ความรู ้

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

3.4.1.1 การจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2 ครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 2 ฝ่ายประเมิน 
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แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของ ก.พ. 
3.4.2 การน าผลการ
ปฏิบัตริาชการไป
ประกอบการพจิารณา
เลื่อนระดับต าแหน่งและ
การออกประจ าการใน
ต่างประเทศ 

การประยุกต์ใช้ Y/N 3.4.2.1 การประชุมเพื่อพิจารณาเลื่อน
ระดับต าแหน่งข้าราชการและการออก
ประจ าการในต่างประเทศ โดยน าผล
การปฏิบัตริาชการย้อนหลังเป็นปจัจัย
ประกอบการพิจารณา 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายประเมิน
และฝา่ย
โยกย้าย 

3.5.1 การด าเนินการ
จัดท าระบบพื้นฐานตาม
มาตรฐานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

จ านวนระบบ
พื้นฐาน 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

3.5.1.1 การจัดท า Job Description 
ของส่วนราชการ/หน่วยงานใน
กระทรวงฯ 

2 ครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 2 ฝ่ายโครงสร้าง
ฯ 

3.5.1.2 การก าหนด Competency 
รายต าแหน่ง 

2 
ต าแห
น่ง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 2 ฝ่ายโครงสร้าง
ฯ 

3.6.1 การด าเนินการ
เกี่ยวกับการปรบัอัตรา
ค่าจ้างลูกจ้างช่ัวคราวใน
ต่างประเทศ 

การปรับอัตรา
ค่าจ้างของ
ลูกจ้างช่ัวคราว
ในต่างประเทศ 

Y/N 3.6.1.1 การปรับอัตราค่าจา้งประเทศ
ที่มีอัตราค่าจา้งต่ ากว่าค่าแรงข้ันต่ า
ตามกฎหมายท้องถิ่น (ปัจจุบันมี 12 
ประเทศ) 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 4 ฝ่ายลูกจ้างฯ 

3.6.1.2 จัดการประชุม/หารือกับ
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
เร่งรัดแก้ปญัหาการปรับอัตราค่าจา้ง 
และแนวทางในระยะยาวให้รวดเรว็ข้ึน 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 3 ฝ่ายลูกจ้างฯ 

3.6.1.3 โครงการประชาสมัพันธ์/
เผยแพร่องค์ความรู้เกีย่วกับ 
การบริหารงานลูกจ้างช่ัวคราวใน
ต่างประเทศให้แก่ข้าราชการ

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 3 ฝ่ายลูกจ้างฯ 
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แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

กระทรวงฯ เพื่อตรวจสอบ 
และแก้ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของลูกจ้างช่ัวคราวใน
ต่างประเทศ 

หมวด 4 : การเสริมสร้างความสุขของบุคลากรและพัฒนาความผูกพันต่อองค์กร         
4.1.1 การส ารวจความ
ผูกพันระหว่างองค์กร
และบุคลากร 
 

ร้อยละความ
ผูกพันตามผล
การส ารวจ 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 75 

4.1.1.1 การจัดกิจกรรม QWL 5 ครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 3 4 ฝ่าย
อ านวยการ 

4.1.1.2 การให้ค าปรึกษาแก่
ข้าราชการแรกเข้า 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ทุกส่วน/ฝ่าย 

4.1.1.3 บุคลากรไดร้ับข้อมูลขา่วสาร
กรณีเกดิเหตุการณ์/การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญภายในกระทรวงอย่างท่ัวถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ทุกส่วน/ฝ่าย 

4.1.1.4 การรายงานการวิเคราะห ์
ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายโครงสร้าง 

4.1.1.5 การจัดท า Exit Interview Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายสรรหา 

4.2.1 การจัดท า 
Career Path และแผน
สืบทอดต าแหน่งท่ีส าคัญ 

แผน 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
Career Path  

Y/N 4.2.1.1 การจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan)  

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายโยกย้าย
และฝา่ย
โครงสร้างฯ 

4.2.1.2 การจัดท าแผนเส้นทางอาชีพ 
(Career Path) ส าหรับต าแหน่งที่
ต้องการทักษะส าคญั 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายโยกย้าย
และฝา่ย
โครงสร้างฯ 
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แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

4.2.1.3 การด าเนินการก าหนด
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
เชี่ยวชาญ 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายโครงสร้าง
ฯ 

4.3.1 ระบบบริหารและ
พัฒนาบุคลากรที่
สนับสนุน Diversity 
และ Inclusion 

โครงการ/การ
ด าเนินงานด้าน
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากร
ทีส่นับสนุน 
Diversity และ 
Inclusion 

Y/N 4.3.1.1 การสรรหาข้าราชการแรกเข้า
ที่เปิดกว้าง โดยค านึงถึงหลักการ 
Diversity และ Inclusion 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายสรรหา 

4.3.1.2 การประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมมาตรฐานคณุธรรมจริยธรรม
บนหลักการพื้นฐานของ Diversity 
และ Inclusion 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 สถาบันฯ และ
ส่วนวินัย 

4.3.1.3 การด าเนินการเลื่อนระดบั
ต าแหน่งตามหลักความเสมอภาค  
บนพ้ืนฐานของ Diversity และ 
Inclusion 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายประเมนิ
และฝ่าย
โยกยา้ย 

4.4.1 การประกาศผล
การปฏิบัตริาชการของ
ข้าราชการกระทรวงฯ 

ประกาศผลการ
ปฏิบัติราชการ 

Y/N 4.4.1.1 การด าเนินการประกาศผล
การปฏิบัตริาชการของข้าราชการของ
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายในกระทรวงฯ 

Y/N ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ Y/N 2 ฝ่ายประเมนิ 

4.5.1 การ
ประชาสมัพันธ์เพื่อ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างบุคลากร
กระทรวงฯ 

จ านวนข้อ
ร้องเรียน
ระหว่างบุคลากร
กระทรวงฯ 

จ านวน
ข้อ
ร้องเรยีน
ไมเ่กิน 5 
ข้อ 

4.5.1.1 การเผยแพรส่ื่อประชาสัมพันธ์
เพื่อเสรมิสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ
ลดข้อร้องเรยีนระหว่างบุคลากร
กระทรวงฯ 

จ านวน
ข้อ
ร้องเรียน 
ไม่เกิน 
5 ข้อ
ต่อปี 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 7 3 ฝ่ายโครงสร้าง
ฯ และสว่น
วินัย 

หมวด 5 : พัฒนาขีดความสามารถ/สมรรถนะของบุคลากร         
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แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ ์
ที่ส าคัญ  

(Strategic Initiative) KPIs 
Yearly 
target 

Action Plan 
(โครงการ/กิจกรรม) KPIs 

 
งบ 

ประมาณที่
ใช้ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
(รายไตรมาส) 

Cut-
off 

คะแนน
เต็ม/

น  าหนัก 
(Weight) 

หน่วยงาน/
ส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 1 2 3 4 

5.1.1 การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมต่าง ๆ ที่
เหมาะสมกับต าแหน่ง 

จ านวนหลักสตูร
ฝึกอบรม 

อย่าง
น้อยปี
ละ 3 
หลักสูตร 

5.1.1.1 การจัดท าหลักสตูรส าหรบั
ข้าราชการในระดับต่าง ๆ 

3  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 2 5 สถาบันฯ 

5.2.1 การสอดแทรก
วิธีการเรียนรู้แบบใหม่ 
อาทิ project-based, 
action-learning, 
design thinking ไว้ใน
หลักสตูรตา่ง ๆ 

จ านวนหลักสตูร
ที่น าวิธีการ
เรียนรู้แบบใหม่
สอดแทรกไว ้

อย่าง
น้อยปี
ละ 2 
หลักสูตร 

5.2.1.1 การจัดท าหลักสตูรที่น าวธิีการ
เรียนรู้แบบใหม่สอดแทรกไว ้

2  ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ 1 4 สถาบันฯ 

5.3.1 การสร้างระบบ 
Learning 
Management 
System: LMS เพื่อ
รองรับการเรียนรูด้้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

จ านวนร้อยละ
ของผู้เข้าระบบ 
LMS 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 

10 ต่อปี  

5.3.1.1 การจัดท าหลักสตูรที่ใช้ระบบ 
Learning Management System: 
LMS 
 
 
 
 
 

 

จ านว
นร้อย
ละ
ของผู้
เข้า
ระบบ 
LMS
เพิ่มขึ้
นร้อย
ละ 10 
ต่อปี 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

√ √ √ √ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 
5 ต่อปี 

4 สถาบันฯ 
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