
Flowchart แสดงการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทจุริต (ศปท.) ผู้รับผิดชอบ    

กรมการกงสุล 
(Center รับเรื่องราวร้องทุกข์) 

พิจารณาข้อร้องเรียนและส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับความผิดทางวินัย/ทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

ส่วนวินัยและนิติการ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนทุจริต 

 

ศปท. ส่งข้อมูลให้ส านักงาน ป.ป.ท. ทราบ ทุกวันที่ 10 ของเดือน 
และรายงานในระบบรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของกระทรวงฯ 

ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
กระทรวงการต่างประเทศ EMAIL 

จดหมาย 

แบบแสดงความเห็น 

Call Center 

รับข้อร้องเรียนการทุจริต 
จากประชาชนโดยตรง 

แสวงหาข้อเท็จจริง ศึกษาข้อกฎหมาย 

วิเคราะห์และพิจารณาข้อเท็จจริงประกอบข้อกฎหมาย 

ด าเนินการตามกระบวนการที่กฎหมาย/ระเบียบก าหนด 

เสนอรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารพิจารณา 

แจ้งตอบกลับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตแก่ ศปท.  

แจ้งผลให้ผู้ร้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 

ภายใน 7 วัน 

ภายใน 15 วัน 

ภายใน 15 วัน 

 

 
: ส่วนวินยัและนิติการ ส านกับริหารบุคคล ผู้รับผิดชอบ 


