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ชื่อกระบวนงาน   การรับค าร้องขอหนังสือเดินทาง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบยืนยันอัตลักษณ์ของบุคคล 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รับค าร้องขอหนังสือเดินทาง 

 
 

   สถานะ ณ วันที่ 19 เม.ย. 64 

ที ่ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ก าหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง 
เพื่อป้องกันการทุจริต 
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การรับค าร้องขอหนังสือเดินทาง คือ การออก
หนังสือเดินทางให้บุคคลที่ เป็นเจ้าของข้อมูล
ทะเบียนราษฎรที่แท้จริง โดยเจ้าหน้าที่จะเป็น 
ผู้ตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนและเอกสาร
ประกอบตามหลักเกณฑ์/เงื่อนไขทีร่ะบุไว้ แต่พบว่า 
อาจเกิดกรณีดังต่อไปนี้  

 - กรณีผู้ร้องใช้บัตรปลอม (สวมตัวท า
บัตรประจ าตัวประชาชน) หรือน าบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้อ่ืนมายื่น 

 - กรณีเจ้าหน้าที่อาจรู้เห็นเป็นใจในการ
อนุญาตให้ยื่นค าร้องได้แม้ไม่ใช่เจ้าของบัตรฯ  
หรือยื่นเอกสารประกอบไม่ครบถ้วน หรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์/เงื่อนไข 

 

 

กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล ได้ก าหนดแนวทาง
ป้องกันการทุจริต โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รับค าร้องขอ
หนังสือเดินทาง กล่าวคือ ระบบรับค าร้องขอหนังสือ
เดินทาง มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การอ่านข้อมูลจากไมโครชิพในบัตรประจ าตัว
ประชาชน 
- ระบบจะอ่านข้อมูลจากไมโครชิพในบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้ร้องว่า ภาพใบหน้าตรงกับผู้ร้องหรือไม่ 
หากไม่ตรง ระบบจะปฏิเสธการยื่นค าร้อง และไม่
สามารถด าเนินการต่อได้ 

2 .  การตรวจสอบข้อ มูลชี วมาตรของผู้ ร้ อ งขอ 
หนังสือเดินทาง 
- ระบบจะตรวจสอบข้อมูลชีวมาตรของผู้ร้องว่า ภาพใบหน้า
และลายพิมพ์นิ้วตรงกับข้อมูลชีวมาตรเล่มเดิมหรือไม่ 
หากไม่ตรง ระบบจะส่งข้อมูลไปยังระบบพิจารณาค าร้อง 
เพ่ือปฏิเสธหรือยับยั้งการยื่นค าร้องขอหนังสือเดินทาง 
และไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 

3. การก าหนดเอกสารที่ใช้ประกอบการยื่นค าร้อง 
- ระบบจะก าหนดเอกสารที่ต้องน ามาประกอบการยื่นค า
ร้อง หากไม่ได้สแกนเอกสารเข้าระบบตามที่ก าหนด 
ระบบจะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 

4. การตรวจทานความถูกต้องของค าร้อง 
-  ระบบจะตรวจทานค าร้ องของผู้ ร้ อง อีกครั้ ง ว่ า  
มีภาพใบหน้า ลายพิมพ์นิ้วมือ เอกสารประกอบการยื่น
ค าร้อง ถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องระบบจะปฏิเสธการ
ยื่นค าร้องและไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 


