
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการตรวจลงตรา 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่และสร้างความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนยีมการตรวจลงตรา 

 
หลักการและเหตุผล 

  การด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านกงสุลถือเป็นภารกิจส าคัญของส่วนราชการในต่างประเทศ ตามที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการของกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งงานด้านกงสุลของส่วนราชการใน
ต่างประเทศ ได้แก่ การตรวจลงตรา งานนิติกรณ์ งานทะเบียนราษฎร์และทะเบียนครอบครัว และการคุ้มครองดูแล
ผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศ  

   การตรวจลงตรา หมายถึง กระบวนการที่สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ออกเอกสารให้แก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือเป็นการแสดงว่าได้อนุญาตให้ต่างด้าวบุคคลนั้นสามารถเดินทางเข้าประเทศไทย ภายในช่วง
ระยะเวลาและขอบเขตของจุดประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ในการยื่นค าร้องขอรับการตรวจลงตรา เพ่ือใช้แสดงต่อเจ้าหน้าที่
ตรวจคนเข้าเมืองขณะเดินทางเข้าประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ใน
ต่างประเทศด าเนินการตรวจลงตราด้วยระบบ Visa System ซ่ึงในกระบวนการรับค าร้องขอตรวจลงตราด้วยระบบ
ดังกล่าว เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่กงสุลจะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ร้อง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (ดังแผนภาพแสดงขั้นตอนการรับค าร้องขอตรวจลงตรา)  ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้ดุลยพินิจที่ไม่
เป็นธรรมของเจ้าหน้าที่ อีกท้ังยังอาจก่อให้เกิดความไม่โปรงใสในการควบคุมแผ่นปะตรวจลงตรา (Visa Sticker) และ
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา    

   ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกัน และลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานทีใ่ช้ดุลยพินิจ
อย่างไม่เป็นธรรม หรือการทุจริตในขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการรับค าร้องการตรวจลงตรา กรมการกงสุลจึงได้
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริการตรวจลงตรา โดยใช้ระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa) โดย
ระบบดังกล่าว จะมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการตรวจลงตราและข้อมูลบุคคล
ต้องห้าม พร้อมทั้งด าเนินการอนุมัติการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้แผ่นปะ (stickerless e-Visa) และ
ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมทางออนไลน์ผ่านระบบ e-Payment เพ่ือให้กระบวนการรับค าร้องการตรวจลงตรามี
ความเป็นธรรมและโปร่งใสมากยิ่งข้ึน                                           



แผนภาพแสดงข้ันตอนการรับค าร้องขอตรวจลงตรา 
 

ผู้ร้องยื่นค ำร้อง
พร้อมเอกสำร

เจ้ำหน้ำที่
ตรวจสอบค ำร้อง
และเอกสำรขั้นต้น

ผู้ร้องช ำระค่ำธรรมเนียม 

เจ้ำหน้ำที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
และใบรับเล่มให้ผู้ยื่นค ำร้อง

เจ้ำหน้ำที่ส ำเนำใบเสร็จรับเงิน/
ใบค ำร้อง/เอกสำรหลักฐำน

กระบวนกำร
ตรวจลงตรำ

• น ำหนังสือเดินทำงมำสแกน เพื่อน ำข้อมูลเข้ำระบบ 
Visa Sticker

• พิมพ์ Visa Sticker
• ปิด Visa Sticker ลงในหนังสือเดินทำงของผู้รอ้ง

เสนอหัวหน้ำฝ่ำยกงสุล
อนุมัติกำรตรวจลงตรำ



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการตรวจลงตรา 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่และสร้างความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนยีมการตรวจลงตรา 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การประเมินความเสี่ยง (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 

1. การยื่นค าร้องและการเก็บข้อมูล
การตรวจลงตรา 

- กรณีผู้ร้องแสดงเอกสารปลอมหรือ
เอกสารไม่ครบถ้วน และเจ้าหน้าที่รู้
เห็นเป็นใจในการอนุญาตให้ยื่นค า
ร้องและอนุมัติการตรวจลงตรา 

1 
 
 
 
 

 

5 
 
 
 

 

5 
 
 

 

2. การอนุมัติการตรวจลงตรา - กรณีเจ้าหน้าที่ยักยอกแผ่นปะ
ตรวจลงตรา หรือหละหลวมในการ
ควบคุมการติดแผ่นปะตรวจลงตรา 
 

1 5 5 

3. การช าระค่าธรรมเนียมการ
ตรวจลงตรา 

- กรณีของการเก็บช าระ
ค่าธรรมเนียมตรวจลงตรา หาก
เจ้าหน้าที่รับช าระค่าธรรมเนียมผ่าน
ช่องทางปกติ  มีโอกาสที่จะเกิด 
การทุจริตเกิดขึ้นได้ง่าย 
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5 
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เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง 
 

ด้านโอกาสเกิด (Likelihood) 
 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 

4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 

1 น้อยมาก เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึน้ (ไม่เกิดขึ้นเลย) 
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ด้านผลกระทบ (Impact) 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 
เกิดความเสียหายต่อรัฐ เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิด 
เข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 

4 สูง ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส 

3 ปานกลาง 
หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอก 
เข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2 น้อย 
ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียน  
แจ้งเบาะแส 

1 น้อยมาก แทบจะไม่มี 
 

การจัดระดับความเสี่ยง 

          

                 5 

                                      4                                             

                โอกาส     3     

       2 

       1  

                   1       2         3          4          5 

                   ผลกระทบ 

 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

• สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า 
• สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
• สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
• สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 
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แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

ชื่อกระบวนงาน   การรับค าร้องขอตรวจลงตรา 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการตรวจลงตรา เพ่ือลดการใช้ 
      ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่และสร้างความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
     การตรวจลงตรา 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปัจจัย/ 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

1. การยื่นค าร้องและการ
เก็บข้อมูลการตรวจลงตรา 

- กรณีผู้ร้องแสดงเอกสาร
ปลอมหรือเอกสารไม่ 
ครบถ้วน และเจ้าหน้าที่รู้
เห็นเป็นใจในการอนุญาตให้
ยื่นค าร้องและอนุมัติการ
ตรวจลงตรา 

สูง ระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Visa) จะท าการเก็บข้อมูลการตรวจ
ลงตรา โดยมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
การตรวจลงตรากับฐานข้อมูลคนเข้า
เมืองของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการตรวจลงตรา
และข้อมูลบุคคลต้องห้ามจากสถาน
เอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่
ของไทยในต่างประเทศ เพ่ือป้องกัน 
การอนุมัติการตรวจลงตราของ
เจ้าหน้าที่ให้แก่บุคคลต้องห้ามที่
ฐานข้อมูลตรวจพบ 

2. การอนุมัติการตรวจลงตรา 
 

- กรณีเจ้าหน้าที่ยักยอก
แผ่นปะตรวจลงตรา  
หรือหละหลวมในการ
ควบคุมการติดแผ่นปะ
ตรวจลงตรา 

สูง ระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Visa) จะด าเนินการอนุมัติการตรวจ
ลงตราอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้แผ่นปะ 
(stickerless e-Visa) โดยผู้ยืน่ค าร้อง
จะได้รับการอนุมัติการตรวจลงตรา
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้แผ่นปะทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และจะ
สามารถพิมพ์ออกมาใช้ส าหรับการเดิน
ทางเข้าประเทศไทยได้ เพ่ือป้องกันการ
ปลอมแปลง การยักยอก หรือความ
หละหลวมในการควบคุมการติดแผ่นปะ
ตรวจลงตราของเจ้าหน้าที่ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปัจจัย/ 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

3. การช าระค่าธรรมเนียม
การตรวจลงตรา 

- กรณีของการเก็บช าระ
ค่าธรรมเนียมตรวจลงตรา  
หากเจ้าหน้าที่รับช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านช่องทาง
ปกติ มีโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตเกิดข้ึนได้ง่าย 

สูง ระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Visa) จะให้ผู้ยื่นค าร้องด าเนินการ
ช าระค่าธรรมเนียมทางออนไลน์ผ่าน
ระบบ e-Payment โดยไม่ต้องเดินทาง
มาท่ีสถานเอกอัครราชทูตหรือสถาน
กงสุลใหญ่ เพื่ออ านวยความสะดวก 
และเพ่ือป้องกันการถือครองเงินสดของ
เจ้าหน้าที่ ท าให้ลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่
จะกระท าการทุจริต 

 


