
14 

สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 

1. การจัดหลกัสตูรฝกึอบรมของสถาบนัการตา่งประเทศฯ  

ภารกิจย่อย 

ผู้ตอบแบบสํารวจ ในแต่ละระดับความพึงพอใจ (คน) / (ร้อยละ) 
จํานวน 
ผู้ตอบฯ 
ทั้งหมด 

ความพึงพอใจ 
รายภารกิจย่อย 

 
(ค่าเฉลี่ย เมื่อ

เทียบจากคะแนน
เต็ม 5 ) 

ความพึงพอใจ 
รายภารกิจย่อย  

 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด  
(5 คะแนน) 

มาก  
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย  
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด  
(1 คะแนน) 

1.1 หลักสูตรฝึกอบรมตามเส้นทางอาชีพ (หลักสูตร 
แรกเข้า / เตรียมความพร้อมก่อนออกประจําการ /  
การบริหารงานและสํานักงานในต่างประเทศ /  
นักบริหารการทูต ฯลฯ) 

31.25% 

(45) 

54.86% 

(79) 

11.11% 

(16) 

2.08% 

(3) 

0.69% 

(1) 
144 4.14 82.78 

1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

32.43% 

(36) 

49.55% 

(55) 

15.32% 

(17) 

1.8% 

(2) 

0.9% 

(1) 
111 4.11 82.16 

1.3 หลักสูตรภาษาต่างประเทศอื่น ๆ และภาษา
ประเทศประจําการ 

33.04% 

(37) 

48.21% 

(54) 

14.29% 

(16) 

0.89% 

(1) 

3.57% 

(4) 
112 4.06 81.25 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกภารกิจย่อย (ร้อยละ) 82.06 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ 2565 สถาบันการต่างประเทศฯ ขอรับการประเมินความพึงพอใจรายภารกิจย่อยสําหรับภารกิจที่ 1 (การจัดหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบันการต่างประเทศฯ)   

และภารกิจที่ 2 (การทดสอบภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ) 
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2. การทดสอบภาษาอังกฤษ และภาษาตา่งประเทศอื่น ๆ 

ภารกิจย่อย 

ผู้ตอบแบบสํารวจ ในแต่ละระดับความพึงพอใจ (คน) / (ร้อยละ) 
จํานวน 
ผู้ตอบฯ 
ทั้งหมด 

ความพึงพอใจ 
รายภารกิจย่อย 

 
(ค่าเฉลี่ย เมื่อ

เทียบจากคะแนน
เต็ม 5 ) 

ความพึงพอใจ 
รายภารกิจย่อย  

 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด  
(5 คะแนน) 

มาก  
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย  
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด  
(1 คะแนน) 

2.1 การทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES – IH และ 
DIFA TES 

31.9% 

(37) 

50% 

(58) 

16.38% 

(19) 

0.86% 

(1) 

0.86% 

(1) 
116 4.11 82.24 

2.2 การทดสอบภาษาอังกฤษ สําหรับข้าราชการ 
สายสนับสนุน 

31.18% 

(29) 

48.39% 

(45) 

20.43% 

(19) 

0% 

(0) 

0% 

(0) 
93 4.11 82.15 

2.3 การทดสอบภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 

28.75% 

(23) 

47.5% 

(38) 

20% 

(16) 

2.5% 

(2) 

1.25% 

(1) 
80 4.00 80.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกภารกิจย่อย  (ร้อยละ) 81.46 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ 2565 สถาบันการต่างประเทศฯ ขอรับการประเมินความพึงพอใจรายภารกิจย่อยสําหรับภารกิจที่ 1 (การจัดหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบันการต่างประเทศฯ) 

และภารกิจที่ 2 (การทดสอบภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ) 
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การดาํเนินการอื่น ๆ ของสถาบนัการตา่งประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 

ภารกิจ 

ผู้ตอบแบบสํารวจ ในแต่ละระดับความพึงพอใจ (คน) / (ร้อยละ) 
จํานวน 
ผู้ตอบฯ 
ทั้งหมด 

ความพึงพอใจ 
รายภารกิจ 

 
(ค่าเฉลี่ย เมื่อ

เทียบจากคะแนน
เต็ม 5 ) 

ความพึงพอใจ 
รายภารกิจ  

 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด  
(5 คะแนน) 

มาก  
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย  
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด  
(1 คะแนน) 

3. เนื้อหาสาระวิชาและกิจกรรมในหลักสูตรสอดคล้อง
กับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ และ 
เป็นประโยชน์ต่อการนําไปปฏิบัติงาน 

30.83% 

(41) 

48.12% 

(64) 

19.55% 

(26) 

0.75% 

(1) 

0.75% 

(1) 
133 4.08 81.50 

4. วิทยากร มีความรอบรู้ ทักษะการถ่ายทอด และ 
ความเหมาะสมกับหัวข้อที่บรรยาย 

35% 

(49) 

50.71% 

(71) 

12.86% 

(18) 

0.71% 

(1) 

0.71% 

(1) 
140 4.19 83.71 

5. การดําเนินการด้านทุนฝึกอบรม 

32.38% 

(34) 

42.86% 

(45) 

23.81% 

(25) 

0% 

(0) 

0.95% 

(1) 
105 4.06 81.14 

6. การจัดบรรยายพิเศษและจัดเสาวนาวิชาการ 

31.58% 

(36) 

46.49% 

(53) 

21.05% 

(24) 

0% 

(0) 

0.88% 

(1) 
114 4.08 81.58 

7. การติดต่อประงานของสถานบนัการต่างประเทศฯ  
ในเรื่องการฝึกอบรม หรืออื่น ๆ 

35.11% 

(46) 

51.15% 

(67) 

13.74% 

(18) 

0% 

(0) 

0% 

(0) 
131 4.21 84.27 

8. การบริการ การสื่อสาร แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการฝึกอบรม / การบรรยายพิเศษและทุนต่าง ๆ 

33.86% 

(43) 

48.82% 

(62) 

16.54% 

(21) 

0.79% 

(1) 

0% 

(0) 
127 4.16 83.15 

9. ความสะดวกในการประสานงาน/การขอรับบริการ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

28.7% 

(33) 

51.3% 

(59) 

19.13% 

(22) 

0.87% 

(1) 

0% 

(0) 
115 4.08 81.57 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกภารกิจ (ร้อยละ) 82.27 

 * วิธีการคํานวณคะแนน : (ก) ความพึงพอใจรายภารกิจ (ค่าเฉลี่ยเมื่อเทียบจากคะแนนเต็ม 5) คํานวณจากจํานวนผู้ตอบฯ แต่ละระดับคูณด้วยคะแนนแต่ละระดับ แล้วนําผลที่ได้มารวมกัน หารด้วยจํานวนผู้ตอบในแต่ละภารกิจ  
                                (ข) ความพึงพอใจรายภารกิจ (ร้อยละ) คํานวณจากการนําค่าเฉลี่ยที่ได้จาก (ก) มาคูณด้วย 100 แล้วนํามาหารด้วย 5   
                                (ค) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกภารกิจของหน่วยงาน (ร้อยละ) คํานวณจากการนํา (ข) ของทุกภารกิจมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนของภารกิจทั้งหมด 


