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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาให้ภาครัฐมีคุณธรรมและความโปร่งใส 
อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่มุ่งหมายให้
หน่วยงานได้ส ารวจและประเมนิตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา ปรับปรงุการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองต่อประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น โดยตัวชี้วัดและประเด็น
การประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐเพื่อป้องกัน 
การทุจริตและเพ่ือให้เกิดการปรับตัวสู่การปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริต ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน  
เพ่ิมความสะดวกให้ผู้มาติดต่อรับบริการ เพิ่มศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

   นับตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา กระทรวงการต่างประเทศได้เข้าสู่การประเมิน ITA  
แบบแยกส่วนราชการ ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าจ านวน 13 หน่วยงาน (ระดับกรม จ านวน 
12 หน่วยงาน และหน่วยงานเทียบเท่าระดับกรม ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง) เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน ITA 

 ส าหรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินที่ส าคัญ คือ การลดจ านวนข้อค าถาม
ของแบบวัด IIT, แบบวัด EIT และแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อค าถามสามารถ
สะท้อนประเด็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับการยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานที่จะต้องมีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ 
การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงการต่างประเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงาน 
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ โดยสามารถน าไปใชป้ระกอบการวางแผน การบรหิาร
จัดการภายใน ตลอดจนการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในภาพรวมการบริหารราชการของประเทศไทยต่อไป 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
                                                                25 พฤศจิกายน 2567
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงาน เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด1 ซ่ึงการประเมิน ITA  
เป็นกลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักในการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยมีจุดมุ่งหมาย
ที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสในหนว่ยงานภาครัฐ รวมทั้งได้ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มี 
ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และระยะที่ 2 ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัด 
กระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 2. เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นจุดบกพร่องต้องได้รับการแก้ไข และแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง รวมไปถึงข้อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ขอบเขตของการวิเคราะห์ 

 ท าการวิเคราะห์จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัด 
กระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
System : ITAS) 

 

 

 

                                           
1 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติในการประชุมคร้ังที่ ๒/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๔ เห็นชอบให้ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง
การต่างประเทศด าเนินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เป็นต้นไป กระทรวงฯ จึงเข้าสู่การประเมินในลักษณะแยกส่วนราชการ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 13 หน่วยงาน  (หน่วยงานระดับกรมจ านวน 12 หน่วยงาน และหน่วยงานเทียบเท่าระดับกรม ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง) 
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แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น 

ที่เคยมารับบริการหรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา  
3. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ า จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีไม่น้อยกว่า 30 คน  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
2.1 ส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) การก าหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 100 คน 
2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 20 

ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 20 คน 

การรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ปรากฏผลดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1  

 จ านวนผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต  า 
ที ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 346 69 113 

จากตารางที ่1 ส านักงานปลัดกระทรวงได้น าเข้าข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยระบุจ านวนของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  จ านวน 346 คน ลงในระบบ 
ITAS และระบบได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของส านักงานปลัดกระทรวงฯ จ านวน 69 คน จากนั้นท าการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้ครอบคลุมทุกส่วนงานและ 
ทุกระดับ โดยสามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจผ่านช่องทาง URL หรือ QR code ซ่ึงมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT จ านวนทั้งสิ้น 113 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด  
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

    2.1 ส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 

 จ านวนผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต  า 
ที ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที  1 

            - 100 105 

จากตารางที ่2  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 1 ให้กับส านักงานปลัดกระทรวง จ านวน 100 คน ส านักงานปลัดกระทรวง 
จึงไดด้ าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า
มาตอบแบบส ารวจผ่านช่องทาง URL หรือ QR code รวมไปถึงทางระบบ ITAS โดยตรง โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT จ านวนทั้งสิ้น 105 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 

    2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 

 จ านวนผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต  า 
ที ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที  2 

- 20 20 

  จากตารางที่ 3 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ส่วนที่ 2)  
ให้เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างในส่วนที่ 1 และโดยที่กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงมีจ านวน 100 คน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 2 ของส านักงานปลัดกระทรวงจึงมีจ านวน 20 คน 
ทั้งนี ้ผู้ดูแลระบบ (Admin) ได้ประสานงานเพ่ือส่งข้อมูลช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้กับ 
ผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ซึ่งครบ
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ประโยชน์ที จะได้รับ 

 สามารถน าแนวทาง/ข้อเสนอแนะจากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของกระทรวงฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 
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การประเมิน 
ตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินการรับรู้  

เครื องมือ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ข้อ ประเด็นในการประเมินการรับรู้ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าที   

 
 
 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  

i3 การเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. การใช้งบประมาณ i4 การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

i5 การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  

i6 การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  

3. การใช้อ านาจ i7 การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
i8 การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 

เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ i10 การขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  

i11 การน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
i12 การตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ

ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า  
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต i13 การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของผู้บริหารสูงสุด  
i14 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
i15 ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
EIT 30 6. คุณภาพการด าเนินงาน e1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
e2 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ีแก่ผูม้าตดิต่อเป็นไป

อย่างเท่าเทียมกัน 
e3 การถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือ

ให้บริการ 
7. ประสิทธิภาพการสื อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 
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8. การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 การเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงาน 
OIT 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
    9.1 ข้อมูลพื้นฐาน o1 โครงสร้าง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที ่
o4 ข้อมูลการติดต่อ 

         - การประชาสัมพันธ ์ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
         - การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล o6 Q&A 
   9.2 การบริหารงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าป ี
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o10 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service 

    9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ
o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าป ี

    9.4 การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

    9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 
10. การป้องกันการทุจริต 
      10.1 การด าเนินการ 
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน นโยบาย  
No Gift Policy 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o28 การรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
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o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าป ี

        10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส  
แผนป้องกันการทุจริต 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี
o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวมตามล าดับ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1) แบบ EIT (2) แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานไดม้ีโอกาส 
               เข้ามามีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมลูผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

2. เกณฑ์คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื อนไข ระดับ 
95.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 

 ทุกเครื่องมือมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 
 ทุกเครื่องมือมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานไดม้ีโอกาส 
               เข้ามามีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมลูผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

ผลคะแนนการประเมิน 

จากผลการประเมินส านักงานปลัดกระทรวงฯ ได้ผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 91.45 คะแนน 
อยู่ในระดับ ผ่าน (85.00 – 100.00 คะแนน) โดยแต่ละตัวชี้วัดมีผลคะแนนปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

           
แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ตามรายตัวชี้วัด 

เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับผลคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ตามล าดับ ดังนี้ 

ล าดับที  ตัวชี้วัด  ผลคะแนน  เครื องมือวัด  
1 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
2 
3 

ตัวช้ีวัดที่ 3   การใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดที ่9   การเปิดเผยข้อมูล 

97.34 
95.00 

IIT 
OIT 

4 ตัวช้ีวัดที่ 2   การใช้งบประมาณ 93.45 IIT 
5 ตัวช้ีวัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที ่ 92.80 IIT 
6 ตัวช้ีวัดที่ 6   คุณภาพการด าเนินงาน 92.79 EIT 
7 ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.61 IIT 
8 ตัวช้ีวัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาทุจรติ 89.38 IIT 
9 ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.45 EIT 
10 ตัวช้ีวัดที่ 8   การปรับปรุงการท างาน 69.69 EIT 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หนว่ยงานได้คะแนนสูงสุด คือ “การป้องกันการทุจริต” 
โดยได้คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน และ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ “การปรับปรุงการท างาน”  
ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 69.69 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

เมื่อน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มาท าการวิเคราะห์ โดยจ าแนกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้   

1. กระบวนการปฏิบัติงานที โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
       ประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ได้จาก                             
ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ในข้อค าถาม i3                                            
(2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ในข้อค าถาม e1 – e3 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT)            
ในข้อ o10 (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) ในข้อ o34 – o35  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1.1 ตัวชี้วัดที  1 การปฏิบัติหน้าที   

ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรยีก รบัสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่ ไม่ม ี

100.00 

1.2 ตัวช้ีวัดที  6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
88.38 88.00 88.19 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.33 92.00 90.66 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
99.05 100.00 

ไม่เคย 
99.50 

1.3 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

1.4 ตัวช้ีวัดที  10 การป้องกันการทุจริต 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ 
จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นว่า

บุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงฯ รับรู้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีความโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงการที่ส านักงานปลัดกระทรวงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และตอบสนองต่อผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
อย่างไรก็ตาม ส านักงานปลัดกระทรวงยังคงต้องพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา สามารถตอบสนองต่อผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้   
เพ่ือยกระดับการรับรู้และควาเชื่อมั่นในคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงให้ดียิ่งขึ้น 

2.  การให้บริการและระบบ E – Service 
     ประเด็นการใหบ้ริการและระบบ E – Service สามารถวเิคราะห์ได้จากผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด 

ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ในข้อค าถาม i1 – i2 (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 
ในข้อค าถาม e7 – e9 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o11 - o13 และข้อ o25 ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

2.1 ตัวชี้วัดที  1 การปฏิบัติหน้าที  
ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
89.20 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 89.20 

2.2 ตัวช้ีวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
76.13 80.00 78.06 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.67 83.00 82.83 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
42.86 55.00 48.93 

2.3 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o13 E–Service 100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ 

จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ภายในของส านักงานปลัดกระทรวงมีการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
แสดงถึงการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบต่องาน อยา่งไรก็ตาม ในตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
คะแนนทุกข้อค าถามยังต่ ากว่า 85 คะแนน ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนรว่มในการพัฒนาการด าเนินงาน รวมถึง
พิจารณาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การพัฒนาระบบงานดังกล่าว และประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการออนไลน์ 
หรือ E – Service ใหบุ้คคลภายนอกรับทราบและเข้ามาใช้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวมากยิ่งข้ึน 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สามารถวิเคราะห์ได้จาก

ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ในข้อค าถาม e4 – e6 
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o1 – o6 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

3.1 ตัวช้ีวัดที  7 ประสิทธิภาพการสื อสาร 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 82.29 84.00 83.14 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ

ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 
82.67 84.00 83.33 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

88.76 85.00 86.88 

3.2 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ได้อย่างถูกต้อง  
มีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเป็นประจ าและไม่มีการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว อย่างไรก็ดี 
ส านักงานปลัดกระทรวงยังคงต้องตรวจสอบ ทบทวนแนวทางการปฏิบัติและมาตรการในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบถึงระเบียบ และยึดถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

      ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สามารถวิเคราะห์ได้จากผลคะแนน 
ของข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ในข้อค าถาม i10 – i12 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 86.90 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

ไม่ม ี
95.04 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

86.90 

ผลการวิเคราะห์ 

จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ได้อย่างถูกต้อง  
มีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเป็นประจ าและไม่มีการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว อย่างไรก็ดี 
ส านักงานปลดักระทรวงยังคงตอ้งตรวจสอบ ทบทวนแนวทางการปฏิบัติและมาตรการในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบถึงระเบียบ และยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

     ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถวิเคราะห์ได้
จากผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) ในข้อค าถาม i4 – i6           
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o7 – o9 และ o14 – o17 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

5.1 ตัวชี้วัดที  2 การใช้งบประมาณ 

ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่านใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตุประสงค์ มากน้อยเพยีงใด 90.97 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

ไม่ม ี
92.21 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

ไม่ม ี
97.17 

5.2 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 0.00 

o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดชื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าป ี 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 
จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ 

และการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงมีความรู้และความเข้าใจถึง
กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องด้วยกระทรวงฯ มีการก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ โดยได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง อาทิ แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การเปิดเผยข้อมูลในข้อค าถาม o14 รายการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุซ่ึงส านักงานปลดักระทรวงไม่ได้รับคะแนน 
ส านักงานปลัดกระทรวงจึงควรให้ความส าคัญมากขึ้นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและการปรับปรุงรายการจัดซื้อจัดจ้าง
และการจัดหาพัสดุ รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรรบัทราบถึงความก้าวหน้าเป็นประจ า เพ่ือเป็นการส่งเสริม
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



13 

 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 

    ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล สามารถวิเคราะห์ได้จาก 
ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) ในข้อค าถาม i7 – i9 และ                     
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o18 – o21 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

6.1 ตัวชี้วัดที  3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

มากน้อยเพียงใด 
ไม่ม ี

93.98 
i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หนา้ที่ท าในสิ่งทีเ่ป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
ไม่ม ี

98.05 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่
ไม่ม ี

100.00 
 

 6.2 ตัวชี้วัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 

จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล สะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการบริหารงานบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงมีความโปร่งใส  
ไม่มีการรับสินบน เพ่ือแลกกับได้รับสิทธิพิเศษในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เนื่องจากส านักงาน
ปลัดกระทรวงมีการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีที่ชัดเจน มีมาตรฐาน รวมถึง มีการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมและขับเคลื่อนจริยธรรมภายในองค์กร ในสว่นของการใช้อ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาภายในหนว่ยงาน
อยู่ระดับที่ดี กล่าวคือ ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวหรือให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในของหน่วยงานสามารถแยกแยะเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานได้
อย่างดี ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารบุคคลของหน่วยงานดียิ่งขึ้น และบุคลากรประพฤติตนเป็นไปตามแนวทางตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของหน่วยงาน และการรักษาวินัย
ข้าราชการพลเรือนอย่างเคร่งครัด จึงควรด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อเสริมสร้างวินัยและมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่บุคลากรของกระทรวงฯ ผ่านการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ Infographic หรือคู่มือ 
เผยแพร่ในช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้บุคลากรสามารถถือปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

     ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ได้จาก
ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ในข้อค าถาม i13 – i15  
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o22 - o24 (3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT)  
ในข้อ o26 – o35 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

7.1 ตัวชี้วัดที  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
92.74 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานของท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดม้ากน้อยเพียงใด 

88.85 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

86.55 

 

7.2 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

7.3 ตัวช้ีวัดที  10 การป้องกันการทุจริต 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 

o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

 



15 

 
 

ผลการวิเคราะห์ 

 จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงมีการรับรู้เป็นอย่างดีว่าผู้บริหารสูงสุด 
ของหน่วยให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตฯ ภายในองค์กร โดยในส่วนของการส่งเสริมการรับรู้ด้านการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตฯ ส านักงานปลัดกระทรวงควรมีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
และก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีการด าเนินการที่ถูกต้องและโปร่งใสยิ่งขึ้น ในส่วนของกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ภายในของส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ การพัฒนา/ปรับปรุงช่องทาง 
การร้องทุกข์/ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดวินัยและจริยธรรม และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน  
ซึ่งจะเป็นการเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลักระทรวงการต่างประเทศ 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นต่าง ๆ และได้ก าหนดมาตรการ/
แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
   ที โปร่งใสและมี  
   ประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีให ้
มีความโปร่งใส มีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาเพื่อ 
ความสะดวกรวดเร็ว 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอน มีความเป็นปัจจุบัน 
และครอบคลุมทุกกระบวนงาน 
- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการ 
ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
แสดงรายละเอียดส าคัญ 
ที่ผู้ปฏิบัติหรือผูม้ารับบริการ
ควรทราบ 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

2. การให้บริการและระบบ  
   E – Service 

- การพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือ E – Service ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึง
สรา้งการรับรู้ให้กับบคุคลภายนอก
เข้ามาใช้บริการผ่านช่องทาง
ดังกล่าวมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 

- ทบทวนคู่มือ/แนวทาง 
การเข้าใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ให้มีความชัดเจน 
สะดวก เข้าใจง่าย โดยแสดง
รายละเอียดส าคญัที่
ผู้รับบริการควรทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การให้บริการออนไลน์ใหผู้้มา
รับบริการทราบ และเข้ามาใช้
บริการผ่านช่องทางดังกล่าว
มากยิ่งข้ึน 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สถาบันการ
ต่างประเทศ 
เทวะวงศ์ 
วโรปการ 

 - การเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามาม ี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน 
การด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่   
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 

- จัดโครงการ/กิจกรรมตา่ง ๆ 
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามาม ี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

- เผยแพร่กิจกรรมการเปดิ
โอกาสดังกลา่วให้สาธารณชน
รับทราบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ  
   ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
   ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานท่ีชัดเจน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
มีความหลากหลาย มีการปรับปรุง  
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ โดยอาจมุ่งเน้น
เนื้อหาท่ีอยู่ในความสนใจของ
ประชาชน ในรูปแบบที่ 
เข้าใจง่าย รวมถึงพัฒนา
ปรับปรุงช่องทางของ 
การประชาสัมพันธ์ให้ม ี
ความเป็นปัจจุบันและ 
มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

- ส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีให้
สามารถช้ีแจงและตอบค าถามได้
อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ 
หรือการให้บริการให ้
มีความชัดเจนแสดง
รายละเอียดส าคญัที่
ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ  

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

4. กระบวนการก ากับ 
  ดูแลการใช้ทรัพย์สนิ 
  ของราชการ 
 
 

การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ปฏิบัติงาน และแนวทางการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ  
เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
น ามาถือปฏิบัต ิ

- ตรวจสอบ/ทบทวนแนวทาง
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แนวทางการตรวจสอบ 
ให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
เข้าใจง่าย และสะดวกต่อ 
การน าไปปฏิบัติใช้ 
- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่
คู่มือ/แนวปฏิบตัิ/มาตรการใน
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ิน
ของราชการ เพื่อให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ส านักจัดหาและ
บริหารทรัพย์สิน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การสร้างการรรับรู้การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
โดยมีการแสดงรายละเอยีด
งบประมาณที่ชัดเจนโดยสังเขป 
เพื่อให้บุคลากรเข้าใจถึง
เป้าหมายของการใช้จ่าย
งบประมาณและได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีที่แสดงถึง
รายละเอียดงบประมาณ
โดยสังเขป สถานการณ์
เบิกจ่ายงบประมาณให ้
ทุกหน่วยงานในสังกัดได้
รับทราบอย่างท่ัวถึง ซึ่งจะช่วย
ให้บุคลากรรับรู้วัตถุประสงค์
และความกา้วหน้าของการใช้
จ่ายงบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรร 
- การจัดประชุมงบประมาณ
ในทุกไตรมาส เพื่อเป็น 
การติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของทุกหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
ประจ าป ี

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ส านักบริหาร
การคลัง 

การส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจดัจ้าง 

- ตรวจสอบ/ทบทวนคูม่ือ 
การปฏิบัติงาน/มาตรการใน
การจัดซื้อจดัจ้าง ให้มีขั้นตอน
ที่ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  มีความชัดเจน 
และสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้
อย่างทั่วถึง 
- เผยแพร/่ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือการปฏิบตัิงาน/มาตรการ
ในการจัดซื้อจัดจ้างให้เข้าถึง 
ได้ง่ายและรับทราบโดยทั่วกัน 
-  ด าเนินการเผยแพรร่ายการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการจดัหาพัสด ุ
ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบเป็นประจ า 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ส านักจัดหาและ
บริหารทรัพย์สิน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6. กระบวนการควบคุม 
    ตรวจสอบการใช้ 
    อ านาจและ 
    การบริหารบุคคล 

การเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน ข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการของหน่วยงาน  
และการรักษาวินัยข้าราชการ 
พลเรือน เพื่อให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานน ามาถือปฏิบัต ิ

- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่
ข้อมูล ความรูเ้กี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ 
เพื่อสร้างการรับรู้ใหม้ากยิ่งข้ึน 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
องค์ความรู้เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการของหน่วยงาน  
และการรักษาวินัยข้าราชการ 
พลเรือน รวมถึงข้อก าหนด
ทางจริยธรรมของกระทรวงฯ  
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร  
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง และ
ยึดถือปฏิบัติอยา่งเคร่งครดั 

ต.ค. 2567 – 
   ก.ย. 2568 

ส านักบริหาร
บุคคล และ  
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

7. กลไกและมาตรการ 
    ในการแก้ไขและ 
    ป้องกันการทุจริต 
    ภายในหน่วยงาน 

การส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิภาพของกลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขและ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการในการแกไ้ข
และป้องกันการทุจรติให้มี
ความครอบคลุม ท้ังในด้าน
การรับสินบน ผ่านการจัดท า
ประกาศกระทรวงฯ เรื่อง 
“นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี : No Gift 
Policy” พร้อมท้ัง
ประชาสมัพันธ์ประกาศฯ และ
สื่อ Infographic รวมถึงก ากับ
ติดตามให้หน่วยงานรายงาน
การรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์
อื่นใด ในรอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน โดยเผยแพร่ให้
ทุกหน่วยงาน ในสังกัด
กระทรวงฯ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศไดร้ับทราบและ
ถือปฏิบัติตามนโยบายอย่าง
เคร่งครดั 
 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ส านักบริหาร
บุคคล  
(ส่วนวนิัย) และ  
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

- ในส่วนของการบริหาร 
ความเสีย่งการทุจรติภายใน
หน่วยงาน ให้หน่วยงานจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
โดยพิจารณาทบทวนจาก 
ผลการด าเนินการตามมาตรการ
จากปีก่อนหน้า เพื่อน ามา
จัดท ามาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตในประเด็นที่
หน่วยงานเห็นสมควร  
เพื่อน าไปสูก่ารด าเนนิการ
ป้องกันการทุจรติที่ครอบคลุม
ให้หลากหลายมิติ และจะท าให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
ถึงกระบวนการป้องกัน 
การทุจริตมากยิ่งข้ึน 
- ตรวจสอบแนวปฏิบตัิและ
ขั้นตอนของการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้มีความสอดคล้อง
กับกระบวนการจดัการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติของ
กระทรวงฯ โดยจัดท า
กระบวนงานและระยะเวลา 
(Work Flow) ที่ชัดเจน 
รวมถึงประชาสมัพันธ์ 
แนวปฏิบัติดังกลา่วให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

 การน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะของส านักงาน 
ป.ป.ช จากการประเมิน ITA  
มาปรับปรุงการท างาน  
เพื่อป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- มีการทบทวนผลการประเมิน 
ITA ในแต่ละปี เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นมาตรการ/แนวทาง
ยกระดับผลการประเมิน ITA 
และก าหนดหนว่ยงาน
รับผดิชอบ  
รวมถึงมีการก ากับติดตาม 
การด าเนินการขับเคลื่อนตาม
มารตรการ/แนวทางดังกล่าว 
 

ต.ค. 2567  
- ก.ย. 2568 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
และท ุกหน่วยงาน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

- สร้างการรับรู้ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานให้เห็นถึง
ความส าคญัของการประเมิน 
ITA รวมถึงเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกให้ข้อเสนอแนะ 
และส่วนร่วมด าเนินการ
ประเมิน ITA 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 


