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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นแนวนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลในการป้องกันการทุจริต ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) และเป็นเครื่องมือเชิงบวกที่มุ่งหมายให้
หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองต่อประชาชนและบุคลากรภายในหนว่ยงานได้ดียิ่งขึ้น โดยตัวชี้วัด
และประเด็นการประเมินสว่นใหญ่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาประสทิธิภาพของระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและเพ่ือให้เกิดการปรับตัวสู่การปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริต  ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน  
เพ่ิมความสะดวกให้ผู้มาติดต่อรับบริการ เพ่ิมศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

  ที่ผ่านมา กระทรวงการต่างประเทศได้ด าเนินการประเมิน ITA ในภาพรวมของกระทรวงฯ เพียงหน่วยงานเดียว 
เนื่องจากมีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน โดยได้รวมงานด้านบริหารจัดการของหน่วยงาน
ระดับกรมไว้ที่ส านักงานปลัดกระทรวงฯ เพียงแห่งเดียว ไม่ว่าจะเป็นงานด้านนโยบาย งานด้านบุคลากร งานด้าน
การเงินการคลัง และงานด้านการจัดหาและบริหารทรัพย์สิน อย่างไรก็ตาม เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2564 คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. มีมติให้ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ
เข้าร่วมการประเมิน ITA ดังนั้น ในปี 2566 กระทรวงการต่างประเทศจึงเข้าสู่การประเมิน ITA แบบแยกส่วน
ราชการเป็นปีแรก ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าจ านวน 13 หน่วยงาน โดยเป็นหน่วยงานระดับ
กรม จ านวน 12 หน่วยงาน และหน่วยงานเทียบเท่าระดับกรม ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็น Growth & Goals หรือปีแห่งความท้าทายใน 
การเติบโตไปสู่เป้าหมาย โดยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา แม้ว่าผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของทั้ง
ประเทศจะมีทิศทางและแนวโน้มที่สูงขึ้น แต่ยังไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ ดังนั้น 
ในปี พ.ศ. 2566 จึงถือเป็นโอกาสส าคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทีจ่ะได้พัฒนาองค์กรในด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายดังกล่าว อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” 
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยยังคงหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA คือการ “เปิดเผยข้อมูล” 
ของหน่วยงานภาครัฐ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ได้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งการประเมิน 
ITA ประจ าปี 2566 มีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,323 แห่งทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน และมีประชาชน รวมถึง
เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นจ านวนถึง  
1,006,246 ราย  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงการต่างประเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงาน 
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผน การบริหาร
จัดการภายใน ตลอดจนการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลในภาพรวมการบริหารราชการของประเทศไทยต่อไป 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
                                               8  พฤศจิกายน 2566
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด1 ซึ่งการประเมิน ITA เป็น
กลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักในการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งได้ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) โดยในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และระยะที่ 2 ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 2. เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นจุดบกพร่องต้องได้รับการแก้ไข และแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง รวมไปถึงข้อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ขอบเขตของการวิเคราะห์ 

 ท าการวิเคราะห์จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
System : ITAS) 

 

                                           
1 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติในการประชุมคร้ังที่ ๒/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๔ เห็นชอบให้ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง
การต่างประเทศด าเนินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เป็นต้นไป กระทรวงฯ จึงเข้าสู่การประเมินในลักษณะแยกส่วนราชการ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 13 หน่วยงาน  (หน่วยงานระดับกรมจ านวน 12 หน่วยงาน และหน่วยงานเทียบเท่าระดับกรม ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง) 
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แหล่งข้อมูลในการประเมิน 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคย 
มารับบริการหรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา  

3. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีไม่น้อยกว่า 30 คน  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
2.1 ส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีไม่น้อย
กว่า 30 คน 

2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 10 คน 

การรวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ปรากฏผลดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1  

 จ านวนผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต  า 
ที ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

356 36 126 

จากตารางที ่1 ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ได้น าเข้าข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยระบุจ านวน
ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  จ านวน 356 คน ลงใน
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ระบบ ITAS และระบบได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของส านักงานปลัดกระทรวงฯ จ านวน 36 คน จากนั้นท า 
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้ครอบคลุมทุก
ส่วนงานและทุกระดับ โดยสามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจผ่านช่องทาง URL หรือ QR code ซึ่งมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT จ านวนทั้งสิ้น 126 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช.ก าหนด  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

    2.1 ส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 

 จ านวนผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต  า 
ที ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที  1 

138 30 46 

จากตารางที ่2 ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยระบุจ านวน
ประมาณการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานปลัดกระทรวงฯ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด จ านวน 138 
คน ลงในระบบ ITAS และระบบได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของส านักงานปลัดกระทรวงฯ จ านวน 30 คน 
จากนั้นท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา
ตอบแบบส ารวจผ่านช่องทาง URL หรือ QR code รวมไปถึงทางระบบ ITAS โดยตรง โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT จ านวนทั้งสิ้น 46 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าที่ส านักงาน 
ป.ป.ช.ก าหนด 

    2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 

 จ านวนผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต  า 
ที ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที  2 

138 10 10 

  จากตารางที่ 3 ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยระบุจ านวน
ประมาณการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานปลัดกระทรวงฯ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด จ านวน 138 
คน ลงในระบบ ITAS และระบบได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของส านักงานปลัดกระทรวงฯ จ านวน 10 คน 
จากนั้นผู้ดูแลระบบ (Admin) ประสานงานเพ่ือส่งข้อมูลช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้กับผู้
ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งครบ
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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ประโยชน์ที จะได้รับ 

 ได้น าแนวทาง/ข้อเสนอแนะจากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของกระทรวงฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

การประเมิน 
ตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินการรับรู้ 

เครื่องมือ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด ข้อ ประเด็นในการประเมินการรับรู ้
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าที   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

i1 การปฏิบตัิหรือใหบ้ริการ ของบคุลากร แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

i2 การปฏิบัตหิรือให้บริการ ของบุคลากร แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน  

i3 การปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุง่ผลสมัฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ ของบุคลากร 

i4 การเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ)  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ 

i5 การรบัเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของก านัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น 
ที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏบิัติหนา้ที่อยา่งไมเ่ป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

i6 การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต 

2. การใช้งบประมาณ i7 การรับรูเ้กี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน  
i8 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
i9 การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และความคุ้มคา่  
i10 การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
i11 การเบกิจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ เช่น คา่ท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ อปุกรณ์ หรอื

ค่าเดินทาง ฯลฯ 
i12 การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

3. การใช้อ านาจ i13 การได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 

i14 การประเมินผลการปฏิบตัิงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
i15 การคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรมของผู้บังคับบญัชา 
i16 การสั่งการให้ท าธรุะส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา  
i17 การสั่งการของผู้บังคับบญัชา ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือเสี่ยงต่อ

การทุจริต  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง มีการเอื้อ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
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4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ i19 การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
i20 ความสะดวกของขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
i21 การขออนุญาตอย่างถูกต้องของบุคลากร ในการขอยมืทรัพยส์ินของ

ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน  
i22 การน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง 

ของบุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน  
i23 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชนส์่วนตัวของบุคลากร 
i24 การก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต i25 การให้ความส าคัญกับการต่อตา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ของผู้บริหารสูงสุด  
i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจรติ

ได้จริงมากน้อยเพียงใด  
i27 การรับรูเ้กี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรม หรือประมวลจริยธรรมของ

บุคลากรในหน่วยงาน 
i28 การน าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน 

การทุจริตในหน่วยงาน 
i29 ความมัน่ใจของบุคลากรที่จะแจ้ง ใหข้้อมูล หรอืร้องเรยีนต่อสว่นงานที่

เกี่ยวขอ้ง หากพบเหน็การทจุรติเกดิขึ้นในหน่วยงาน  
i30 การตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจัง หากบุคลากรกระท าการทุจรติ

ในหน่วยงาน 
EIT 30 6. คุณภาพการด าเนินงาน e1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา 
e2 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ีแก่ผูม้าตดิต่อทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกัน และไมเ่ลือกปฏบิัติ 
e3 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการปฏิบตัิหรือ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทีต่ิดต่อเคยเรียกรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
การที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

e5 หน่วยงานที่ตดิตอ่มีการท างาน หรือโครงการต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวม 

7. ประสิทธิภาพการสื อสาร e6 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่ติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e7 หน่วยงานท่ีติดต่อมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
e8 ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ 
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e9 ความชัดเจนในการสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบายเกีย่วกับ
การด าเนินงานของหน่วยงาน  

e10 ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่
พบว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 

8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

e11 การปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

e12 การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

e13 หน่วยงานท่ีติดต่อมรีะบบการให้บริการออนไลน ์
e14 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
e15 การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากขึ้น 

OIT 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล  ข้อมูล 
    9.1 ข้อมูลพื้นฐาน o1 โครงสร้าง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที ่
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

    - การประชาสัมพันธ ์ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

    - การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

   9.2 การบริหารงาน o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E - Service 

    9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง o19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 
o20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 
o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี

    9.4 การบริหารและพัฒนา 
         ทรัพยากรบุคคล 

o23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือปผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
    9.5 การส่งเสริมความ 
          โปร่งใส 

o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

10. การป้องกันการทุจริต 
    10.1 การด าเนินการเพื่อ 
           ป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 การรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี

    10.2 มาตรการส่งเสริม 
           คุณธรรมและความ 
           โปร่งใส 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวมตามล าดับโดย

มีข้ันตอนดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1) แบบ EIT (2) แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน คะแนนของข้อค าถาม 
คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานไดม้ีโอกาส 
               เข้ามามีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมลูผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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2. เกณฑ์คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื อนไข ระดับ 
95.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 

 ทุกเครื่องมีผลคะแนน 95 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 
 ทุกเครื่องมีผลคะแนน 85 

คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 
 เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง  
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 

คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 - ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 - ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ 
               หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
               ด้วยตนเอง 
               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
               ที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

ผลคะแนนการประเมิน 

จากผลการประเมินส านักงานปลัดกระทรวงฯ ได้ผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 86.77 คะแนน 
อยู่ในระดับ ผ่าน (85.00 – 100.00 คะแนน) โดยแต่ละตัวชี้วัดมีผลคะแนนปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

 
แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ตามรายตัวชี้วัด 

เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับผลคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ตามล าดับ ดังนี้ 

ล าดับที  ตัวชี้วัด  ผลคะแนน  เครื องมือวัด  
1 ตัวช้ีวัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล 100.00 OIT 
2 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
3 ตัวช้ีวัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที ่ 90.95 IIT 
4 ตัวช้ีวัดที่ 6   คุณภาพการด าเนินงาน 81.88 EIT 
5 ตัวช้ีวัดที่ 3   การใช้อ านาจ 80.77 IIT 
6 ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.49 IIT 
7 ตัวช้ีวัดที่ 2   การใช้งบประมาณ 76.43 IIT 
8 ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.46 EIT 
9 ตัวช้ีวัดที่ 8   การปรับปรุงการท างาน 73.20 EIT 
10 ตัวช้ีวัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.35 IIT 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ “ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล” และ “ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต” โดยคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” ซึ่งได้คะแนน ร้อยละ 70.35 คะแนน จากคะแนน
เต็มร้อยละ 100 คะแนน  
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานปลัด 
กระทรวงการต่างประเทศ 

เมื่อน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาท าการวิเคราะห์ โดยจ าแนกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
       ประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ได้จากผลคะแนนของ 
ข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ในข้อค าถาม i4 – i6 (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน (EIT) ในข้อค าถาม e4 – e5 (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) ในข้อค าถาม  
e11 – e12 และ e14 – e15 (4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o14 และ (5) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน 
การทุจริต (OIT) ในข้อ o30 และ o42 – o43 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1.1 ตัวชี้วัดที  1 การปฏิบัติหน้าที  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

i4 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน ์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการ หรือไม ่

ไม่ม ี
100.00 

i5 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชนจ์ากบุคคลอื่น  
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

ไม่ม ี
99.21 

i6 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชนแ์ก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

ไม่ม ี
98.41 

1.2 ตัวช้ีวัดที  6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

95.67 100.00 
ไม่เคย 
97.84 

e5 หน่วยงานที่ติดต่อมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวม 

71.26 63.50 67.38 
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1.3 ตัวช้ีวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 

e11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

69.15 83.40 76.28 

e12 
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

66.22 83.40 74.81 

e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

55.91 63.40 59.66 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 67.70 86.70 77.20 
 

1.4 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 

จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงฯ รับรู้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ดี ในส่วนของการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคะแนน
ของข้อค าถามส่วนใหญ่ยังต่ ากว่า 85 คะแนน โดยเฉพาะ EIT ส่วนที่ 1 (EIT Public) สะท้อนให้เห็นว่าส านักงาน
ปลัดกระทรวง ควรให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องกับการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ 
ดีขึ้น มีความสะดวกรวดเร็ว ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของกระทรวงฯ เพ่ิมมากขึ้น 

2.  การให้บริการและระบบ E – Service 
     ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service สามารถวิเคราะห์ได้จากผลคะแนนของข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ในข้อค าถาม i1 – i3 (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 
ในข้อค าถาม e1 – e3 (3) ตัวชี้วัดที่ 8 กระปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) ในข้อค าถาม e13 (4) ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o15 - o18 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
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2.1 ตัวชี้วัดที  1 การปฏิบัติหน้าที  
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
77.42 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 84.27 
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
86.37 

 

2.2 ตัวช้ีวัดที  6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
73.43 90.00 81.72 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

76.28 86.70 81.49 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.50 83.40 80.95 

 

2.3 ตัวช้ีวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 76.13 80.00 78.07 

 

2.4 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 

จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ภายในของส านักงานปลัดกระทรวงค่อนข้างมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญ
และมีความรับผิดชอบต่องาน อย่างไรก็ตาม คะแนนของข้อค าถามส่วนใหญ่ยังต่ ากว่า 85 คะแนน ดังนั้น 
ส านักงานปลัดกระทรวง ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา
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ตรวจสอบ/ทบทวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น แสดงรายละเอียดส าคัญ 
ให้มีความชัดเจน เช่น รายละเอียดขั้นตอนการให้บริการ กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน เป็นต้น พร้อมกับ
พิจารณาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การพัฒนาปรับปรุงระบบงานดังกล่าว รวมถึงประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือ E – Service ในบุคคลภายนอกรับทราบและเข้ามาใช้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สามารถวิเคราะห์ได้จาก

ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ในข้อค าถาม e6 – e9  
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o1 - o10 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

3.1 ตัวช้ีวัดที  7 ประสิทธิภาพการสื อสาร 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

มากน้อยเพียงใด 
64.70 83.40 74.05 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

63.22 86.70 74.96 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

76.13 80.00 78.07 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.57 70.20 70.39 

 

3.2 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o8 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

 



14 
 

 
 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานปลัดกระทรวง ได้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ 
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงมีช่องทางที่สามารถแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวง 
ยังคงมีการรับรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานค่อนข้างน้อย โดยคะแนนของข้อ
ค าถามในส่วนของแบบวัด EIT ยังต่ ากว่า 85 คะแนน ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวง ควรพัฒนาและให้ความส าคัญ
อย่างต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สาธารณชนควรรับทราบ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับรู้ 
รับทราบเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างสะดวก และมีความทั่วถึงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรส่งเสริม
และพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ให้สามารถชี้แจงและตอบค าถามได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
      ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สามารถวิเคราะห์ได้จากผลคะแนนของ 
ข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ในข้อค าถาม i19 – i24 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

• ตัวชี้วัดที  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 67.90 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 65.27 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

72.97 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ไม่ม ี
96.30 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
ไม่ม ี

 92.92 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่างสม่ าเสมอ  

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
75.56 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรภายในหน่วยงานโดยส่วนใหญ่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง และน าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม อย่างไรก็ดี คะแนนของข้อค าถามโดยส่วนใหญ่ยังต่ ากว่า 85 คะแนน ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงยังคง
มีประเด็นที่ควรพัฒนาและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับการทบทวนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการดังกล่าวให้มีข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการที่สะดวกมากขึ้น มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
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การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ รวมไปถึงการเผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง และน าไปยึดถือในการปฏิบัติงาน 

   5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
      ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถวิเคราะห์
ได้จากผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) ในข้อค าถาม i7 – i12  
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o11 – o13 และ o19 – o22 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

5.1 ตัวชี้วัดที  2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี  

มากน้อยเพียงใด 
58.25 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 45.73 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 76.64 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ไม่ม ี

92.39 
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 
ไม่ม ี

93.69 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
ไม่ม ี

91.87 
 

5.2 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี  100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

o19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 

o20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในของส านักงานปลัดกระทรวงใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างสุจริต ไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ และไม่มีการใช้จ่ายเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง อย่างไรก็ตาม บุคลากรภายในยงัเห็นว่ามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณน้อย รวมถึงทราบข้อมูล
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เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานน้อย ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ควรพัฒนาและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง
ในการสร้างการรับรู้หรือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด้านงบประมาณมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลากรภายในเกิดการรับรู้หรือรับทราบ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้งบประมาณของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้
งบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความคุ้มค่า 

  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
    ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล สามารถวิเคราะห์ได้จาก 
ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) ในข้อค าถาม i13 – i18 (2) ตัวชี้วัด 
ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ในข้อค าถาม i27 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o23 – o26 
และ (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) ในข้อ o39 – o41 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัด 
กระทรวงการต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

6.1 ตัวชี้วัดที  3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
72.41 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 72.42 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
68.69 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
ไม่เคย 
92.13 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
ไม่เคย 
95.00 

i18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ไม่ม ี
83.94 

 

6.2 ตัวชี้วัดที  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

i27 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

66.29 

 

6.3 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
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6.4 ตัวชี้วัดที  10 การป้องกันการทุจริต 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหาร
บุคคล สะท้อนให้เหน็ว่าบุคลากรภายในค่อนข้างมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบญัชาของตน ผู้บังคับบัญชา 
ไมส่ั่งการให้ท าธุระส่วนตัว รวมถึงไม่สั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต อย่างไรก็ดี คะแนน
ของข้อค าถามโดยส่วนใหญ่ยังต่ ากว่า 85 คะแนน ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ควรพัฒนาและให้ความส าคัญอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง และการมอบหมายงาน ตลอดจนสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือใน
การปฏิบัติงาน 

  7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ได้จาก
ผลคะแนนของข้อค าถามในตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ในข้อค าถาม i25 – i26 และ 
i28 – i30 (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร (EIT) ในข้อค าถาม e10 (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน (EIT) ในข้อค าถาม e15 (4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในข้อ o27 - o29 และ (5) ตัวชี้วัด 
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) ในข้อ o31 – o38 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

7.1 ตัวชี้วัดที  5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
75.83 

i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 70.58 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
66.28 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

71.54 

i30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
มากน้อยเพียงใด 

71.58 
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7.2 ตัวช้ีวัดที  7 ประสิทธิภาพการสื อสาร 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณ ี

ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
69.61 80.00 74.81 

 

 
7.3 ตัวช้ีวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT Public EIT Survey เฉลี ย 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 67.70 86.70 77.20 

 

7.4 ตัวช้ีวัดที  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

7.5 ตัวช้ีวัดที  10 การป้องกันการทุจริต 
ข้อ หัวข้อ คะแนน 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนในแต่ละข้อค าถามในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานปลัดกระทรวงมีกลไกหรือมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการทุจริต
ในหน่วยงานโดยมีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต มีการเปิดเผยแนวปฏิบัติการแจ้งเรื่องดังกล่าว ตลอดจน
มีการด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต อย่างไรก็ตาม คะแนนของแต่ละข้อค าถามในส่วนของ
แบบวัด IIT และ EIT ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ยังต่ ากว่า 
85 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายใน ตลอดจนผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน



19 
 

 
 

ปลัดกระทรวงค่อนข้างมีความเชื่อมั่นต่อกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตของหน่วยงานน้อย 
รวมถึงมีการรับรู้เกี่ยวกับช่องทาง การแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน หากพบว่า มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุจริตต่อ
หน้าทีน่้อย ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ควรให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องกับการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ตลอดจนน าผลการประเมิน ITA  
ไปปรับปรุงการท างาน สร้างการรับรู้ให้บุคลากรภายในเห็นถึงความส าคัญของการประเมิน ITA รวมถึงเปิดโอกาส
ให้บุคลากรให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วนร่วมด าเนินการประเมิน ITA เพ่ือให้องค์กรมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานปลักระทรวงการต่างประเทศ 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่าง ๆ และได้ก าหนดมาตรการ/
แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. ปฏิบัติงานที มี 
         ความโปร่งใสและ 
         มีประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีให ้
ดีขึ้น มีความสะดวกรวดเร็ว 
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
และส่วนรวมเป็นหลัก  
 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอน มีความเป็นปัจจุบัน 
และครอบคลุมทกุกระบวนงาน 
- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการใหม้ี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย แสดง
รายละเอียดส าคัญที่ผูป้ฏิบัติ
หรือผู้มารับบริการควรทราบ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

- การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

- จัดโครงการ/กิจกรรมตา่ง ๆ 
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
- เผยแพร่กิจกรรมการเปดิ
โอกาสดังกลา่วให้สาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

2. การให้บริการและ 
         ระบบ E – Service 

การพัฒนาปรับปรุงระบบ 
การให้บริการออนไลน์หรือ  
E – Service ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน รวมถึงสร้างการรับรู้
ให้กับบุคคลภายนอกเข้ามาใช้
บริการผ่านช่องทางดังกล่าว 
มากยิ่งข้ึน 

- ทบทวนคู่มือ/แนวทาง 
การเข้าใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ให้มีความชัดเจน 
สะดวก เข้าใจง่าย โดยแสดง
รายละเอียดส าคัญที่
ผู้รับบริการควรทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ให้ผูม้ารับ
บริการทราบ และเข้ามาใช้

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

สถาบันการ
ต่างประเทศ 
เทวะวงศ์ 
วโรปการ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

บริการผ่านช่องทางดังกล่าว
มากยิ่งข้ึน 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
         การประชาสัมพันธ ์
         เผยแพร่ข้อมูล 
         ข่าวสารภาครัฐ 

- การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานท่ีชัดเจน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
มีความหลากหลาย มีการปรับปร ุง  
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ  

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ โดยอาจมุ่งเน้น
เนื้อหาท่ีอยู่ในความสนใจของ
ประชาชน รวมถึงพัฒนา
ปรับปรุงช่องทางของการ
ประชาสมัพันธ์ให้มีความเป็น
ปัจจุบันและทันสมัยอยูเ่สมอ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

- ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของเจ้าหน้าท่ีให้สามารถช้ีแจง
และตอบค าถามได้อย่างชัดเจน
มากยิ่งข้ึน 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ 
หรือการให้บริการให้มีความ
ชัดเจนแสดงรายละเอียด
ส าคัญทีผู่้ปฏิบตัิควรทราบ 
เพื่อท่ีจะสามารถสื่อสาร ช้ีแจง
และตอบค าถามให้กับผูม้ารับ
บริการได้อย่างชัดเจน 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวง 

4. กระบวนการก ากับ 
        ดูแลการใช้ทรัพย์สนิ 
         ของราชการ 

การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานและท าการเผยแพร่
แนวปฏิบัติให้บุคลากรรับรู้อย่าง
ทั่วถึง รวมถึงมีการก ากับ 
ติดตาม การตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

- ตรวจสอบ/ทบทวนคูม่ือ/
แนวปฏิบัติในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการให้มี
ความสะดวก รวมถึงระเบียบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มี 
ความชัดเจน และเข้าใจง่าย  
- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่
คู่มือ/แนวปฏิบตัิในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เข้าถึงได้ง่าย 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ส านักจัดหาและ
บริหารทรัพย์สิน 

5. กระบวนการสร้าง 
        ความโปร่งใสใน 
        การใช้งบประมาณ 
         และการจัดซ้ือ 
        จัดจ้าง 

สร้างการรับรู้การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากร
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของกระทรวงฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการ
สร้างการรับรู้ และเปดิโอกาสให้
บุคลากรของกระทรวงฯ ไดม้ี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน   

- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี สถานะการเบิกจ่าย
งบประมาณให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัดได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างการรับรู้
และเปดิโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของกระทรวงฯ  
- การจัดประชุมในทุกไตรมาส

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ส านักบริหาร
การคลัง 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ของปีงบประมาณเพ่ือเป็น 
การติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของทุกหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
ประจ าป ี

6. กระบวนการควบคุม 
        ตรวจสอบการใช้ 
        อ านาจและ 
        การบริหารบุคคล 

- การมอบหมายงานให้ตรงตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคล การก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
ชัดเจนและให้บคุลากรทราบกัน
อย่างทั่วถึง เช่น หลักเกณฑ์ใน
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่ง
ที่มีความโปร่งใส  
 

- ทบทวนหลักเกณฑ์การสรรหา
และการบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเข้ารับราชการ และ
หลักเกณฑ์ในการพัฒนา
บุคลากรของกระทรวงฯ  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ในการบริหารงานบุคคล โดย 
มีการเผยแพร่ หลักเกณฑ์
ดังกล่าวให้บุคลากรรับทราบ 
และสามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่าย 
- ทบทวนหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการ เพื่อให้หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงฯ น าไปใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร โดยจะมี
ความชัดเจน และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงจัดประชุมเพื่อ
ช้ีแจงหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินฯ  

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ส านักบริหาร
บุคคลและ 
สถาบันการ
ต่างประเทศฯ 

- การก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 
ต้องมีความชัดเจน มมีาตรฐาน 
และยดึหลักคณุธรรม 

- ก าหนดคุณสมบัตผิู้สมัครไว้
อย่างชัดเจน ในแต่ละหลักสูตร
การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา และ 
มีการตรวจสอบคณุสมบัติของ
ผู้สมคัรอย่างละเอียดตาม
เอกสารหลักฐานประกอบการ
สมัครที่ปรากฏโดยเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผ่าน
การพิจารณาในรูปแบบ ของ
คณะกรรมการกลั่นกรองและ
คัดเลือกผู้สมัครรับทุน 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ส านักบริหาร
บุคคลและ 
สถาบันการ
ต่างประเทศฯ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใหไ้ดร้ับ
ทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือใน
การปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานของรัฐ เพื่อ
สร้างการรับรู้ใหม้ากยิ่งข้ึน 
และเพื่อเน้นย้ าความส าคัญ
ของการปฏิบัติตามประมวล
ดังกล่าวให้กับบุคลากรภายใน 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูล/รายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อก าหนดจริยธรรมของ
กระทรวงฯ เพื่อเน้นย้ าให้
บุคลากรทุกระดับไดร้ับทราบ
อย่างทั่วถึง และยึดถือใน 
การปฏิบัติงานอยา่งเคร่งครดั 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริตและส านกั
บริหารบุคคล 

7. กลไกและมาตรการ 
         ในการแก้ไขและ 
         ป้องกันการทุจริต 
          ภายในหน่วยงาน 

- การส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิภาพของกลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขและ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  

- ตรวจสอบแนวปฏิบตัิและ
ขั้นตอนของการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้มีความสอดคล้อง
กับกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตของ 
กระทรวงฯ ในปัจจุบัน รวมถึง
ประชาสมัพันธ์แนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
รับทราบอย่างท่ัวถึง 
- จัดท าประกาศกระทรวงฯ 
เรื่อง นโยบายไม่รับ ของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี พร้อมท้ัง
ประชาสมัพันธ์ประกาศฯ และ
สื่อ Infographic เกี่ยวกับ  
No Gift Policy ให้กับทุก
หน่วยงาน ในสังกัดกระทรวงฯ 
ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ได้รบัทราบและ
ยึดถือปฏิบัตติามนโยบาย 
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
- ก ากับติดตามให้หน่วยงาน
รายงานการรับทรัพยส์ินหรือ

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ส านักบริหาร
บุคคล (ส่วน
วินัย) และ  
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี ควบคู่ไปกับรายงาน
การรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา โดย
ก าหนดให้มีการรายงานทุก 6 
เดือน/ปีงบประมาณ ให้
เคร่งครดัมากยิ่งขึ้น 

- การน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

- มีการทบทวนผลการประเมิน 
ITA ในแต่ละปี เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นมาตรการ/
แนวทางยกระดับผลการ
ประเมิน ITA และก าหนด
หน่วยงานรับผดิชอบ รวมถึงมี
การก ากับติดตามการ
ด าเนินการ ขับเคลื่อนตาม
มาตรการ/แนวทางดังกลา่ว  
- สร้างการรับรู้ให้บุคลากร
ภายในเห็นถึงความส าคัญของ
การประเมิน ITA รวมถึงเปดิ
โอกาสให้บุคลากรให้
ข้อเสนอแนะ และมีส่วนร่วม
ด าเนินการประเมิน ITA  

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต และท ุก
หน่วยงาน 
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ข้อจ ากัดของส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

1. กระทรวงการต่างประเทศมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ 
  กระทรวงการต่างประเทศมีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่แตกต่างจากหน่วยงานอื่น โดยได้
รวมงานด้านบริหารจัดการของหน่วยงานระดับกรมไว้ที่ส านักงานปลัดกระทรวง เพียงแห่งเดียว ดังนี้ 

▪ ด้านนโยบายและแผน 
       กระทรวงการต่างประเทศมีส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานกลางในการก ากับดูแลภาพรวมแผนงานของกระทรวง โดยส านักนโยบายและแผนรับผิดชอบ
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกระทรวง ซึ่งเป็นแผนงานของทุกหน่วยงานในกระทรวงและ
ส านักงานในต่างประเทศ และการรวบรวมผลการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของรัฐบาล รวมทั้งเป็นผู้ก ากับภาพรวมการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 
การต่างประเทศ และการรวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนฯ ในระดับกระทรวง 
ไปยังรัฐบาล 

▪ การบริหารเงินงบประมาณ 
       ในการจัดท าค าของบประมาณประจ าปี กระทรวงการต่างประเทศเป็นส่วนราชการเดียวที่มี 
การจัดตั้งค าของบประมาณในลักษณะแบบรวมศูนย์ไว้แห่งเดียวที่ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ      
และมีการเบิกจ่ายงบประมาณแบบรวมศูนย์ โดยมีหน่วยเบิกจ่ายเดียวคือ ส านักบริหารการคลัง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งเป็นผู้เบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS ของกระทรวงการคลัง 
ดังนั้น ส านักบริหารการคลังภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศจึงเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารเงินงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีทั้งหมดของกระทรวงการต่างประเทศ 

▪ การบริหารงานบุคคล  
       กระทรวงการต่างประเทศแบ่งงานด้านบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ ออกเป็น 2 
ภารกิจ และก าหนดให้หน่วยงานเทียบเท่าระดับกอง ๒ แห่งภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงรับผิดชอบ
ภารกิจ ได้แก่ (๑) ส านักบริหารบุคคล มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และ  
(๒) สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยทั้ง 2 
หน่วยงาน รับผิดชอบการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับงานบุคลากรของทุกหน่วยงานทั้งในประเทศและใน
ต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ ตั้งแต่การสรรหา การประเมินเพ่ือเลื่อนระดับต าแหน่ง  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การโยกย้ายสับเปลี่ยนข้าราชการระหว่างกรม/กองเพ่ือพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะบุคลากรให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการทูต
และการต่างประเทศ การวางแผนและการด าเนินการพัฒนาบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับอย่างเป็น
ระบบเพ่ือรองรับภารกิจที่จ าเป็นและหลากหลาย การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมและการด าเนินการ 
ให้คุณให้โทษ (การด าเนินการทางวินัย) จนกระทั่งการออกจากราชการด้วยเหตุต่าง ๆ ดังนั้น การบริหาร
ราชการด้านบุคลากรอย่างบูรณาการแบบรวมศูนย์จึงเป็นลักษณะของการบริหารที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้
กระทรวงการต่างประเทศสามารถปฏิบัติราชการให้บรรลุพันธกิจด้านการต่างประเทศของไทย ทั้งนี้ 
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ส านักงาน ก.พ. ได้อนุมัติให้ อ.ก.พ. กระทรวงการต่างประเทศปฏิบัติหน้าที่แทน อ.ก.พ. ทุกกรมของกระทรวง
การต่างประเทศโดยอาศัยเหตุแห่งความจ าเป็นของการบริหารราชการแบบรวมศูนย์ดังที่กล่าวไว้แล้วข้างตน้ 

▪ การจัดซื้อจัดจ้าง 
       ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สินเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุทั้งหมดของกระทรวงการต่างประเทศ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2558 ข้อ 11 ให้ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สิน
มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาทรัพย์สินของกระทรวงฯ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  โดยมีส่วนจัดหาและบริหารทรัพย์สินในประเทศดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง และลงระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement - E-GP) ให้ส าหรับทุกหน่วยงาน
ภายในประเทศ (ประกอบด้วย 12 กรม 11 หน่วยงานในส านักงานปลัด และ 1 ส านักงานรัฐมนตรี) อาทิ 
วัสดุส านักงาน ครุภัณฑ์ งานปรับปรุงซ่อมแซม เป็นต้น โดยปัจจุบันกระทรวงฯ ได้มอบอ านาจให้หน่วยงาน
ระดับกรมสามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้เฉพาะกรณีการจัดซื้อจัดจ้างในวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท 
เท่านั้น นอกจากนี้ ส่วนจัดหาและบริหารทรัพย์สินในต่างประเทศ มีหน้าที่ก ากับดูแลส านักงาน 97 แห่ง
ทั่วโลก ให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ของส่วนราชการในต่างประเทศ พ.ศ. 2560 

▪ การรับเรื องร้องเรียน 
       กระทรวงการต่างประเทศมีการบริหารจัดการเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนแบบรวมศูนย์ โดย 
ได้มีการแต่งตั้งให้กรมการกงสุลเป็นผู้น าการขับเคลื่อนการด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงฯ 
และจัดตั้งช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์และศูนย์ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงฯ ในภาพรวม 
ดังนั้น กรมการกงสุลจึงเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวง
การต่างประเทศที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของกระทรวงการต่างประเทศผ่านทางช่องทางต่าง ๆ รวมถึงช่องทาง
ออนไลน์ และเพ่ือรองรับการประเมิน ITA กรมการกงสุลได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนให้มีช่องทาง 
การร้องเรียนเรื่องทุจริตแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป และให้ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวครอบคลุมทุกหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการต่างประเทศ ตามที่มีการชี้แจงในแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้แบ่งช่องทางการร้องเรียนออกเป็น 2 ช่องทาง 
ได้แก่ (1) ช่องทางการร้องเรียนการบริการ ซึ่งกรมการกงสุลเป็นผู้รับผิดชอบติดตามรับเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการตามภารกิจของกรมการกงสุล ตลอดจนการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป (2) ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริต ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
เป็นผู้รับผิดชอบติดตามรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมทั้งหมดของทั้ง 13 
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในสังกัดกระทรวงฯ ได้แก่ (1) ส านักงานปลัดกระทรวง (2) กรมการกงสุล 
(3) กรมพิธีการทูต (4) กรมยุโรป (5) กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (6) กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย  
(7) กรมสารนิเทศ (8) กรมองค์การระหว่างประเทศ (9) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ (10) กรมอาเซียน 
(11) กรมเอเชียตะวันออก (12) กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (13) กรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ พร้อมทั้งมีหน้าที่ด าเนินการลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนจากระบบดังกล่าว ประสานงาน
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ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ดังนั้น 
ด้วยระบบดังกล่าว ส านักงานปลัดกระทรวง และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศ
จึงมีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตรวมอยู่ที่เดียวกัน 

▪ การส่งเสริมคุณธรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
       กระทรวงการต่างประเทศ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง จะเป็นหน่วยงานหลักเพียงหน่วยเดียวที่รับผิดชอบด าเนินการขับเคลื่อน
งานด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส (ส านักงาน ก.พ. และกรมการศาสนา) และการป้องกัน
การทุจริต (ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท.) ทั้งในเรื่องของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงมาตรการ 
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริตต่าง ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากกระทรวงการต่างประเทศไม่ได้มี ศปท. หรือกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรมในระดับกรม เพื่อท าหน้าที่ในการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวเช่นเดียวกับหน่วยงานใน
ระดับกรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอื่น นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศยังมีคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ าส่วนราชการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนเพียงคณะเดียวในส านักงานปลัดกระทรวง 
ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลข้าราชการและบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศท้ังในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงและในระดับกรมให้ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นไปตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรม 
 

  ดังนั้น จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น เมื่อหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในสังกัดกระทรวง 
การต่างประเทศ เข้าสู่การประเมิน ITA ในลักษณะแยกส่วนราชการ จึงท าให้ในหลายประเด็นตัวชี้วัด 
ของการประเมิน ITA โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งเป็นการประเมินระดับ 
การเปดิเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเป็นการเปิดเผยในลักษณะแยกส่วน ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลบางประเด็นในลักษณะแยกส่วน 
โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานท่ีมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ อาจส่งผลให้ (1) คุณภาพของ
ข้อมูลไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ขาดความเป็นเอกภาพ มีองค์ประกอบในภาพรวมของการบริหารงาน
ที่ไม่ครบในทุกมิติ (2) อาจเป็นการด าเนินการที สวนทางกับการประเมินผล/ตัวชี้วัดด้านอื น ๆ ที่ก ากับ
ดูแล โดยหน่วยงานอ่ืน เนื่องจากกรอบการประเมินผลและดัชนีตัวชี้วัดต่าง ๆ ซึ่งก ากับดูแลโดยหน่วยงาน
ส่วนกลาง ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  
การติดตามและประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ส านักงบประมาณ) 
ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน (กรมบัญชีกลาง) และ 
การส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ (ส านักงาน ก.พ.) กระทรวงการต่างประเทศได้รับ 
การพิจารณาให้มีกรอบการประเมินผลการด าเนินการในลักษณะภาพรวม นอกจากนี้ยัง (3) อาจส่งผลให้
สาธารณชนตีความคลาดเคลื อน หรือเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรของกระทรวง
การต่างประเทศทีม่ีความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน 
 

2. ส านักงานปลัดกระทรวงไม่มีภารกิจในการให้บริการสาธารณะ 
  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2558 
“ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการต่างประเทศมีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลง
นโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง 
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เพ่ือบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง” กล่าวคือ กระทรวงการต่างประเทศมี
การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย งานด้านการบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการทรัพย์สินทั้งในและต่างประเทศ ที่มีความซับซ้อนกันระหว่าง
กรมต่าง ๆ และหลายหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงฯ รวมไปถึงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตตามที่ได้กล่าวมาในข้อ 1 จึงกล่าวได้ว่าส านักงานปลัดกระทรวง
การต่างประเทศจึงมหีน้าที่หลักในการก ากับดูแลการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการต่างประเทศ และไม่มีภารกิจการให้บริการสาธารณะแต่อย่างใด ดังนั้น ข้อค าถามในการประเมิน 
ITA ทั้งในแบบวัด IIT EIT และ OIT ในข้อที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจึงไม่มีเหมาะสมกับภารกิจของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
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 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 


