
 

 

  

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา เพื่อยกระดับคะแนนผลการประเมิน ITA 
ของกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน       กระทรวงการต่างประเทศ         

ผู้ประสานงาน    นางสาวทิพวัลย์ อินใจ                                          VOIP:      14359                     มือถือ   0876918418   

                ผู้ประสานงาน   นางสาวตวงพร ปัญญาธรรม                                   VOIP:      14369                    มือถือ   0952253366           

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา วิธีการ/การด าเนินการ เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติงาน/ให้บริการที่มีมาตรฐาน 
เป็นไปตามขั้นตอน ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด และให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ของตน รวมไปถึงความพร้อมรับผิดชอบ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากตนเอง 

- ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ มีการ
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้เป็นไป
ตามขั้นตอน และข้อมูลเป็นปัจจุบัน สอดคล้องและ
ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 
- กรมการกงสุลได้จัดท าคู่มือประชาชน และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมการกงสุล เพื่อแสดงขั้นตอน
รายละเอียด และมาตรฐานการให้บริการในแต่ละ
กระบวนงาน อาทิ การออกหนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรองนิติกรณ์ส าเนาเอกสาร 
เป็นต้น 

- คู่มือการปฏิบัติงาน 
Link >> shorturl.asia/9iszn 
- คู่มือประชาชน  
Link >> shorturl.asia/Llcmh 

ทุกหน่วยงาน 

2. การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรได้รับรู้อย่างท่ัวถึง ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของกระทรวงฯ ที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรของกระทรวงฯ ได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และตามแผนที่วางไว้ 

ส านักบริหารการคลังได้ด าเนินการเผยแพร่แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 ผ่านช่องทาง 
ของกระทรวงฯ ได้แก่ ระบบ MFA Portal และบน
เว็บไซต์ของกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อให้บุคลากร
ในสังกัด มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของกระทรวงฯ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 
Link >> shorturl.asia/mAu4b 

ส านักบริหารการคลัง 
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มาตรการ/แนวทางการพัฒนา วิธีการ/การด าเนินการ เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3. การมอบหมายงานตรงตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล การก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและให้บุคลากรทราบกันอย่างทั่วถึง      
รวมไปถึงหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาที่มี
ความชัดเจน มีมาตรฐาน และคุณธรรม 

การก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านักบริหารบุคคลน าเรียนเสนอปลัดกระทรวงฯ  
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือน
สามัญกระทรวงการต่างประเทศ เพ่ือให้หน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงฯ น าไปใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรให้มีความชัดเจนและ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การให้
ทุนการศึกษา 
มีการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครไว้อย่างชัดเจนในแต่ละ
หลักสูตรการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา และมีการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สมัครอย่างละเอียดตามเอกสารหลักฐาน
ประกอบการสมัครที่ปรากฏ โดยเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผ่านการพิจารณาใน
รูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณา
คุณสมบัติ 

- หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  
Link >> 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/O
27.pdf 
 
 
 
 
- ประกาศหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ 
Link >> https://dvifa.mfa.go.th/th/page/
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม?menu=5d6aa27b15e39c2a2c007943 
 

 

ส านักบริหารบุคคลและ 
สถาบันการต่างประเทศฯ 

4. การก าหนดแนวปฏิบัติในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน และการเผยแพร่
ให้บุคลากรรับรู้อย่างท่ัวถึง รวมถึงมีการก ากับ 
ติดตาม การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สินได้ด าเนินการจัดท า
คู่มือและระเบียบการใช้อาคารกระทรวงการ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ พร้อมทั้งมีนโยบายการบริหารงาน
ภายใต้ข้อบังคับของกระทรวงการต่างประเทศ 
เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอก มีความเข้าใจ
และถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ให้เป็นไปตามระเบียบ

- คู่มือและระเบียบการใช้อาคารกระทรวงการ
ต่างประเทศ 
https://drive.google.com/file/d/10oNVelJWvt9
6K9uW45t-A6YNg806fKGk/view?usp=sharing 

 

ส านักจัดหาและบริหาร
ทรัพย์สิน 

https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/O27.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/O27.pdf
https://dvifa.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1?menu=5d6aa27b15e39c2a2c007943
https://dvifa.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1?menu=5d6aa27b15e39c2a2c007943
https://dvifa.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1?menu=5d6aa27b15e39c2a2c007943
https://drive.google.com/file/d/10oNVelJWvt96K9uW45t-A6YNg806fKGk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10oNVelJWvt96K9uW45t-A6YNg806fKGk/view?usp=sharing
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มาตรการ/แนวทางการพัฒนา วิธีการ/การด าเนินการ เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

อย่างเคร่งครัด ตลอดจนการรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา รวมไปถึงการเผยแพร่คู่มือและระเบียบ
ดังกล่าวให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ โดยการ
แจ้งเวียนคู่มือผ่านทางระบบ MFA Portal อีกทาง
หนึ่งด้วย 

5. การก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตโดย
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรยึด
เป็นแนวปฏิบัติ และส่งเสริมให้มีการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างถูกต้อง มีการก าหนด
บทลงโทษท่ีชัดเจนและเป็นธรรม มีการพัฒนา
ระบบช่องทางการร้องเรียนที่มีความปลอดภัย
และน่าเชื่อถือ สามารถจัดการเรื่องร้องเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางการพัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
กรมการกงสุลได้พัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในการสร้างระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
กระทรวงฯ ซึ่งแยกจากระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ท่ัวไป   

- นโยบายการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน  Link >> 
shorturl.asia/VIUGr 
 

- ระบบรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ของกระทรวงฯ 
Link >> https://complaint.consular.go.th/ 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต, ส านักบริหาร
บุคคล (ส่วนวินัย) และ 

กรมการกงสุล 
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มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา วิธีการ/การด าเนินการ เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานท่ีชัดเจน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท่ีเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน มีความหลากหลาย 
มีการปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานได้อย่างสะดวก รวมไปถึงมีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ ซึ่ง
สามารถตอบโต้ สื่อสารแบบสองทาง 

กระทรวงฯได้เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ ซึ่งสามารถตอบโต้ สื่อสาร
แบบสองทาง รวมไปถึงช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้อย่างสะดวก ดังนี้ 
- มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
- มี Live Chat Pop-up บนหน้าเว็บไซต์กระทรวงฯ 
สามารถสอบถามและเสนอความคิดเห็นได้ 
- มีระบบรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ของกระทรวงฯ ซึ่ง
แยกเรื่องร้องเรียนออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1. ร้องเรียนการให้บริการของหน่วยงานภายในสังกัด
กระทรวงฯ 
2. ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงฯ 
3. ร้องทุกข์ เมื่อประสบปัญหาในต่างประเทศ และ
ต้องการให้กระทรวงฯ ช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

- ช่องทางการแสดงความคิดเห็น  
Link >> shorturl.asia/QlTjc 
- Live Chat Pop-up 
 

 

 

 
 

 

- ระบบรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
ของกระทรวงฯ Link >> 
https://complaint.consular.go.th/ 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทางการพัฒนา วิธีการ/การด าเนินการ เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 2. การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพการให้บริการ/การท างาน 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใสและมีการพัฒนาท่ีดียิ่งขึ้น 

กรมการกงสุลมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง ให้
ค าแนะน า ติชม หรือร้องเรียนการให้บริการของกรมการ
กงสุล โดยเปิดช่องทางติดต่อกรมการกงสุลผ่านทาง
ช่องทางดังต่อไปนี้ 
- Call Center 24 ช่ัวโมง 0 2572 8442 
- Facebook กรมการกงสุล 
- Line กรมการกงสุล 
- THAICONSULAR APP  
- QR-Code ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการของกรมการกงสุล 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชน 
Link >> shorturl.asia/UGWfA 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล

เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 
วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O1 โครงสร้าง  เพิ่มเติมข้อมูลต าแหน่งท่ีส าคัญภายใน
ลงในแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของกระทรวงการต่างประเทศในภาพรวม
และในระดับกรม 

ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานภายในกระทรวง 
 ส านักบริหารบุคคลได้เพิ่มเติมข้อมูลต าแหน่งที่
ส าคัญลงในแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของกระทรวงการต่างประเทศในภาพรวมและ    
ในระดับกรม 

การแสดงข้อมูล 

 น าข้อมูลเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ ก าหนดหัวข้อ
แสดงให้เห็นข้อมูลในรูปแบบของแผนผังโครงสร้าง
หน่วยงานภายในท้ังหมดของกระทรวงฯ 

 
- ข้อมูลแผนผังโครงสร้างหน่วยงานภายใน 
จ านวน 14 หน่วยงาน (รายกรม หรือ
เทียบเท่ากรม) 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/content/
โครงสร้าง?page=5f23c62bf34a8552245da
915&menu=5f28df118f0c366db151bfa7 

ส านักบริหารบุคคล   
 
 
 
 

 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  เพิ่มเติมองค์ประกอบข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1) ข้อมูลช่องทางการติดต่อปลัดกระทรวง 
2) ข้อมูลรองปลัดกระทรวง และอธิบดี 
(ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และ
ช่องทางการติดต่อ) 

การแสดงข้อมูล 
 ปรับรูปแบบการแสดงข้อมูลในลักษณะท าเนียบ
ผู้บริหาร และเพิ่มเติมองค์ประกอบข้อมูล
ดังต่อไปนี้1) ภาพถ่าย 
2) ช่ือ-นามสกุล 
3) ต าแหน่ง 
4) ช่องทางการติดต่อ 
พร้อมท้ังเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์  

 
https://www.mfa.go.th/th/page/
ท าเนียบ
ผู้บริหาร?menu=6090a921f0ac8d38cd
436cc2 
 

กรมสารนิเทศ และ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

 

O3 อ านาจหน้าที ่  ตรวจสอบข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ัง update ข้อมูล หากหน่วยงาน
ใดมีข้อแก้ไข/ปรับปรุงเพิ่มเติม 

 แต่ละหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
อ านาจหน้าที่ พร้อมท้ัง update ข้อมูล หากมีข้อ
แก้ไข/ปรับปรุงเพิ่มเติม ซึ่งโดยภาพรวมพบว่า ไม่มี
ข้อแก้ไข/ปรับปรุงเพิ่มเติม 

https://www.mfa.go.th/th/content/118
988-อ านาจ
หน้าที?่page=5f23c6579c5ba05fb67ad16
2&menu=5f23c6879b385832d87aa782 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 

มาตรการยกระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)* 

https://www.mfa.go.th/th/content/โครงสร้าง?page=5f23c62bf34a8552245da915&menu=5f28df118f0c366db151bfa7
https://www.mfa.go.th/th/content/โครงสร้าง?page=5f23c62bf34a8552245da915&menu=5f28df118f0c366db151bfa7
https://www.mfa.go.th/th/content/โครงสร้าง?page=5f23c62bf34a8552245da915&menu=5f28df118f0c366db151bfa7
https://www.mfa.go.th/th/page/ทำเนียบผู้บริหาร?menu=6090a921f0ac8d38cd436cc2
https://www.mfa.go.th/th/page/ทำเนียบผู้บริหาร?menu=6090a921f0ac8d38cd436cc2
https://www.mfa.go.th/th/page/ทำเนียบผู้บริหาร?menu=6090a921f0ac8d38cd436cc2
https://www.mfa.go.th/th/page/ทำเนียบผู้บริหาร?menu=6090a921f0ac8d38cd436cc2
https://www.mfa.go.th/th/content/118988-อำนาจหน้าที่?page=5f23c6579c5ba05fb67ad162&menu=5f23c6879b385832d87aa782
https://www.mfa.go.th/th/content/118988-อำนาจหน้าที่?page=5f23c6579c5ba05fb67ad162&menu=5f23c6879b385832d87aa782
https://www.mfa.go.th/th/content/118988-อำนาจหน้าที่?page=5f23c6579c5ba05fb67ad162&menu=5f23c6879b385832d87aa782
https://www.mfa.go.th/th/content/118988-อำนาจหน้าที่?page=5f23c6579c5ba05fb67ad162&menu=5f23c6879b385832d87aa782
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O4 ยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตาม
รายละเอียดที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานท่ีมีระยะเวลามากกว่า 1 ป ี
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปี พ.ศ. 2564 

 ส านักนโยบายและแผน ได้ตรวจสอบและ update 
ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของแผนแม่บทฯ 
ประเด็นการต่างประเทศ โดยใช้ฉบับล่าสุด และ   
วีดีทัศน์แผนแม่บทฯ ประเด็นการต่างประเทศ    
ในรูปแบบต่าง ๆ จ านวน 4 วีดิทัศน์ ในเว็บไซต์
กระทรวงฯ ดังนี ้
ภาษาไทย 
https://youtu.be/VfT5dR9sA9M 
https://www.facebook.com/ThaiMFA/videos/7
53929505083303/ 
ภาษาอังกฤษ 
https://www.youtube.com/watch?v=sPdZv3
CfNC8&feature=youtu.be 
รวมทั้งนโยบายของ ครม. ปัจจุบัน ทั้งฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (นโยบายข้อ 4 การสร้างบทบาท
ของไทยในเวทีโลก) 

https://www.mfa.go.th/th/page/แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ-ประเด็นการต่าง
ประ
เท?menu=5f2149b741eb326fd85bb323 

https://www.mfa.go.th/th/page/
นโยบายการต่างประเทศ-
2?menu=5d5bd3d615e39c306002aa96 

ส านักนโยบายและแผน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน 

 เพิ่มเติมข้อมูลหมายเลขโทรสารและที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) ของ
อาคารถนนศรีอยุธยา ซึ่งเป็นท่ีตั้งหลัก 
 ปรับแก้ link ข้อมูลการติดหน่วยงานที่
ไปยังกรมความร่วมมือฯ  

ข้อมูล 
 ประสานศูนย์เทคโนโลยีฯ เพิม่เติมข้อมูลหมายเลข 
โทรสารและที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 
การแสดงข้อมูล 
 ด าเนินการเพิ่มเติมข้อมูลหมายเลขโทรสารและ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) ในส่วนของ
ที่ตั้งอาคารถนนศรีอยุธยา 
 ปรับแก้ link ที่ไปยังกรมความร่วมมือฯ 
 

 
https://www.mfa.go.th/th/page/ที่ตั้ง
กระทรวงฯ?menu=5d5bd3c615e39c30
6002a868 
 
 
 
https://tica-thaigov.mfa.go.th/th/ 
page/24386-ติดต่อเรา  

กองกลาง และ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

 

https://youtu.be/VfT5dR9sA9M
https://www.facebook.com/ThaiMFA/videos/753929505083303/
https://www.facebook.com/ThaiMFA/videos/753929505083303/
https://www.youtube.com/watch?v=sPdZv3CfNC8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=sPdZv3CfNC8&feature=youtu.be
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?menu=5f2149b741eb326fd85bb323
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?menu=5f2149b741eb326fd85bb323
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?menu=5f2149b741eb326fd85bb323
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?menu=5f2149b741eb326fd85bb323
https://www.mfa.go.th/th/page/นโยบายการต่างประเทศ-2?menu=5d5bd3d615e39c306002aa96
https://www.mfa.go.th/th/page/นโยบายการต่างประเทศ-2?menu=5d5bd3d615e39c306002aa96
https://www.mfa.go.th/th/page/นโยบายการต่างประเทศ-2?menu=5d5bd3d615e39c306002aa96
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AF?menu=5d5bd3c615e39c306002a868
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AF?menu=5d5bd3c615e39c306002a868
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AF?menu=5d5bd3c615e39c306002a868
https://tica-thaigov.mfa.go.th/th/%0bpage/24386-ติดต่อเรา
https://tica-thaigov.mfa.go.th/th/%0bpage/24386-ติดต่อเรา
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O6 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

 ทุกหน่วยงานตรวจสอบ / update 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานในเว็บไซต์กระทรวงฯ  

 แต่ละหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบ / update
ข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานใน
เว็บไซต์ของกระทรวงฯ  

https://www.mfa.go.th/th/page/
กฎหมายและสนธิสัญญาที่
เกี่ยวข้อง?menu=5d5bd3c715e39c306
002a899 

ทุกหน่วยงาน 

O8 Q&A  แสดงช่องทางการถาม-ตอบออนไลน์      
ในลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น 
Web board, กล่องข้อความถาม-ตอบ 
chatbot เป็นต้น 

 กรมสารนิเทศ : เป็นประธานในการจัดประชุม
คณะท างานด้านสารัตถะเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์
กระทรวงฯ ครั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 
2564 เวลา 15.00 น. และที่ประชุมมีมติ
มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพิ่มเติมช่องทางที่บุคคลภายนอก/
ประชาชนสามารถสอบถามและแสดงความคิดเห็น
ในลักษณะของการสื่อสารได้สองทาง 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : 
ด าเนินการเพิ่มเติมช่องทางที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง กล่าวคือ เป็นระบบ Messenger 
ซึ่งบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูลและแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ได้บนหน้าเว็บไซต์  

- บันทึกส านักงานเลขานุการกรม        
กรมสารนิเทศ ที่ 0901/172/2564        
ลงวันท่ี 30 มีนาคม 2564 เรื่อง ขอเชิญ
ประชุมคณะท างานด้านสารัตถะเพื่อ
ปรับปรุงเว็บไซต์กระทรวงฯ ครั้งที่ 1/2564 

https://www.mfa.go.th/th/index 
แสดงหน้าเวบ็ไซต์หลักของกระทรวงการ
ต่างประเทศ โดยช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ จะ Pop up 
ขึ้นมาเป็นสัญลักษณ์ Messenger ปรากฏ
อยู่บริเวณมุมขวามือด้านล่างของเว็บไซต์  

กรมสารนิเทศ และ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

 

O10 แผนด าเนินงาน
ประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานท่ีมีระยะเวลา 1 ป ี
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ส านักนโยบายและแผน ได้จัดท าแผนปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีรายละเอียด
ข้อมูลประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ ค่า
เป้าหมายตัวช้ีวัด งบประมาณที่ใช้ และระยะเวลา
ในการด าเนินงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 ส านักบริหารการคลัง  ได้จัดท ารายงานแผนการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(แบบฟอร์มรายงานแผน สงป.301) ซึ่งมีรายละเอียด
ข้อมูลประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย

https://www.mfa.go.th/th/page/
แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการ
ต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b586
11168c7b2 

 
 
https://www.mfa.go.th/th/content/
แผนด าเนินงานประจ าปี-พ-ศ-2564? 
page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&
menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e 

ส านักนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 

ส านักบริหารการคลัง      

https://www.mfa.go.th/th/page/กฎหมายและสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง?menu=5d5bd3c715e39c306002a899
https://www.mfa.go.th/th/page/กฎหมายและสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง?menu=5d5bd3c715e39c306002a899
https://www.mfa.go.th/th/page/กฎหมายและสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง?menu=5d5bd3c715e39c306002a899
https://www.mfa.go.th/th/page/กฎหมายและสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง?menu=5d5bd3c715e39c306002a899
https://www.mfa.go.th/th/index
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2564?%0bpage=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2564?%0bpage=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2564?%0bpage=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2564?%0bpage=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด งบประมาณที่ใช้ และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ท าการ Click ทีด่าวน์โหลดเพื่อดูรายละเอียด
ข้อมูลเพิ่มเติม  

O11 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินงาน
รอบ 6 เดือน 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ส านักนโยบายและแผน จัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี 2564 ซึ่งจะแสดง
รายละเอียดความก้าวหน้าการด าเนินงาน ของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ตลอดจน
ช่วงระยะเวลาการด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ของกระทรวงการ
ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ 
คือ ช่วงไตรมาส 1 – 2 (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 
2564) พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ส านักบริหารการคลัง  ได้จัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (แบบฟอร์มรายงานผลสงป.301) แสดง
ความก้าวหน้าในการด าเนนิงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี ช่วงไตรมาส 1 - 2 (ตุลาคม 2563 
– มีนาคม 2564) พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

https://www.mfa.go.th/th/page/
แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการ
ต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b586
11168c7b2 

 
 
 
 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/content/
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าป-ีรอบ-6-
เดือ?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d
&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e 
ท าการ Click ที่ดาวน์โหลดเพื่อดูรายละเอียด
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ส านักนโยบายและแผน 

O12 รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยแสดง 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของปี 2563 
ประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
และให้เป็นไปตามรายละเอียดที่จะต้อง
เผยแพร่ในปี 2564 

 ส านักนโยบายและแผน จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยแสดงผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผลสัมฤทธิข์อง
การด าเนินงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

https://www.mfa.go.th/th/content/
รายงานประจ าปี-
2563?page=60337b5ea3623b0d7812
ae62&menu=5d5bd3d615e39c30600
2aa9a 

ส านักนโยบายและแผน 

 
 
 
 

https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/page/แผนปฏิบัติราชการรายปีของกระทรวงการต่างประเทศ?menu=5ff3e637e27b58611168c7b2
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี-รอบ-6-เดือ?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี-รอบ-6-เดือ?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี-รอบ-6-เดือ?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี-รอบ-6-เดือ?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี-รอบ-6-เดือ?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานประจำปี-2563?page=60337b5ea3623b0d7812ae62&menu=5d5bd3d615e39c306002aa9a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานประจำปี-2563?page=60337b5ea3623b0d7812ae62&menu=5d5bd3d615e39c306002aa9a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานประจำปี-2563?page=60337b5ea3623b0d7812ae62&menu=5d5bd3d615e39c306002aa9a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานประจำปี-2563?page=60337b5ea3623b0d7812ae62&menu=5d5bd3d615e39c306002aa9a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานประจำปี-2563?page=60337b5ea3623b0d7812ae62&menu=5d5bd3d615e39c306002aa9a
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน 
ยกตัวอยา่งเช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

 ส านักบริหารการคลัง ได้จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(แบบฟอร์มรายงานผล สงป.301) ซึ่งแสดงผลการ 
ด าเนินแผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจน 
ข้อเสนอแนะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อม
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน       

https://www.mfa.go.th/th/content/
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี-พ-ศ-
2563?page=5d5bd3d015e39c306002
aa2d&menu=5d5bd3d015e39c30600
2aa2e 
ท าการ Click ที่ดาวน์โหลดเพื่อดูรายละเอียด
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ส านักบริหารการคลัง 
 
 
 
 
 
 

O13 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบว่าหน่วยงานมีการจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพิ่มเติมใน
เรื่องใด เพื่อ update ข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

 แต่ละหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบ พร้อม
update ข้อมูล หากหน่วยงานมีการจัดท าคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

https://www.mfa.go.th/th/page/คู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน?menu=5d5bd3cb15e39c30
6002a957 

ทุกหน่วยงาน 

O14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

 ตรวจสอบ / update ข้อมูล         
หากหน่วยงานมีการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการเพิ่มเติม  
 ปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่ให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนในหน้าเว็บไซต์ของ
กระทรวงฯ           

 

 กรมการกงสุล ได้แสดงคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานสามารถ
ใช้เปน็ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อหน่วยงาน  
อาทิ การออกหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(พระภิกษุและสามเฌร) การออกหนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (บุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี) เป็นต้น 
 ปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่บนหน้าเว็บไซต์ 
ของกระทรวงฯ เพื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
คือ สามารถเช่ือมโยงได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของ
กระทรวงฯ หัวข้อ บริการประชาชน >>> คู่มือ
ประชาชน 

https://consular.mfa.go.th/th/public
service-category/คู่มือประชาชน  
 
 
 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/index 

 

 

กรมการกงสุล 
 
 
 
 
 

 
กรมสารนิเทศ และ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3d015e39c306002aa2d&menu=5d5bd3d015e39c306002aa2e
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?menu=5d5bd3cb15e39c306002a957
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?menu=5d5bd3cb15e39c306002a957
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?menu=5d5bd3cb15e39c306002a957
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?menu=5d5bd3cb15e39c306002a957
https://consular.mfa.go.th/th/publicservice-category/คู่มือประชาชน
https://consular.mfa.go.th/th/publicservice-category/คู่มือประชาชน
https://www.mfa.go.th/th/index
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O15 

 

ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอยีด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของ
หน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 
 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการควรแสดง
อยู่บนหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ โดย
สามารถเช่ือมโยงมาจากเว็บไซต์ของ
กรมการกงสุล 

 กรมการกงสุล ได้ท าการ update ข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดที่
เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชนเป็นที่เรียบร้อย 
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
 ปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่ โดยสามารถเช่ือมโยง
ได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของกระทรวงฯ หัวข้อ 
บริการประชาชน >>> คู่มือประชาชน หลังจากนั้น
เลือกแถบเมนู กรมการกงสุล >>> สถิติการให้บริการ 

https://consular.mfa.go.th/th/page/
สถิติการ
ให้บริการ?menu=5ddcfd039ef7372d5f
7b7e23 
https://www.mfa.go.th/th/index 
  

กรมการกงสุล 
 
 
 

กรมสารนิเทศ และ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

O16 รายงานผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจการ
ให้บริการ 

 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจ
ของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
 ข้อมูลผลส ารวจความพึงพอใจควร
แสดงอยู่บนหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ 
โดยสามารถเช่ือมโยงมาจากเว็บไซต์ของ
กรมการกงสุล 

 กรมการกงสุล ได้ท าการ update ข้อมูล
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ
ประชาชนเป็นท่ีเรียบร้อย พร้อมเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่ โดยสามารถเช่ือมโยง
ได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของกระทรวงฯ หัวข้อ 
บริการประชาชน >>> คู่มือประชาชน หลังจากนั้น
เลือกแถบเมนู กรมการกงสุล >>> สถิติการให้บริการ 
ซึ่งจะแสดงข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในป ีพ.ศ. 2563  

https://consular.mfa.go.th/th/page/
สถิติการ
ให้บริการ?menu=5ddcfd039ef7372d5f
7b7e23 
 
https://www.mfa.go.th/th/index 

 

 

กรมการกงสุล 
 

 

 
กรมสารนิเทศ และ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

O17 E-Service  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการของหน่วยงานผ่านช่องทาง

 กรมการกงสุล ได้ท าการ update ช่องทาง
ระบบการให้บริการ E-Service บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 ปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่ โดยสามารถเช่ือมโยง

https://www.qpassport.in.th/#/landing 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/index 

กรมการกงสุล 
 

 
กรมสารนิเทศ และ 

https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://www.mfa.go.th/th/index
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://consular.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?menu=5ddcfd039ef7372d5f7b7e23
https://www.mfa.go.th/th/index
https://www.qpassport.in.th/#/landing
https://www.mfa.go.th/th/index
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ออนไลน์ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ขอรับบริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 ก าหนดแถบคอลัมน์บนหน้าเว็บไซต์ 
เพื่อช่วยให้สามารถเข้าถึงระบบการ
ให้บริการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของกระทรวงฯ หัวข้อ 
บริการประชาชน >>> หนังสือเดินทาง และเลือก
หัวข้อ จองคิวท าหนังสือเดินทางออนไลน์ ซึ่งเป็น
ระบบลงทะเบียนหนังสือล่วงหน้าออนไลน์เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีต้องการ    
ท าหนังสือเดินทาง เป็นบริการออนไลน์ 24 ช่ัวโมง 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผน ตัวอย่าง เช่น 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย  
เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ส านักบริหารการคลัง ได้จัดท ารายงานแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ..ศ. 2564  
(แบบฟอร์มรายงานแผน สงป.302) ซึ่งมีรายละเอียด
ข้อมูลประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร และ
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย       
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลงบนเว็บไซต์   
ของหน่วยงาน   

https://www.mfa.go.th/th/content/
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี-พ-ศ-
2564?page=5d5bd3cb15e39c306002
a959&menu=5d5bd3cb15e39c30600
2a95a 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKf
L2iULZ/แผนงบประมาณ/แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ_พ.ศ._2564.pdf 

ส านักบริหารการคลัง 

O19 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
รอบ 6 เดือน 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า 
ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ส านักบริหารการคลัง ได้จัดท ารายงานการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2564 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ซึ่งเป็นข้อมูล 
ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2564 (ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564) พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน      

https://www.mfa.go.th/th/content/
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี-
รอบ?page=5d5bd3cb15e39c306002a959
&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2i
ULZ/แผนงบประมาณ/รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี_
รอบ_6_เดือน_(ต.ค._2563_–_
มี.ค._2564).pdf 

ส านักบริหารการคลัง 

https://www.mfa.go.th/th/content/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2564?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2564?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2564?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2564?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2564?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ_พ.ศ._2564.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ_พ.ศ._2564.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ_พ.ศ._2564.pdf
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-รอบ?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-รอบ?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-รอบ?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-รอบ?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-รอบ?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี_รอบ_6_เดือน_(ต.ค._2563_–_มี.ค._2564).pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี_รอบ_6_เดือน_(ต.ค._2563_–_มี.ค._2564).pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี_รอบ_6_เดือน_(ต.ค._2563_–_มี.ค._2564).pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี_รอบ_6_เดือน_(ต.ค._2563_–_มี.ค._2564).pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/แผนงบประมาณ/รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี_รอบ_6_เดือน_(ต.ค._2563_–_มี.ค._2564).pdf
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O20 รายงานผลการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการ   
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

 ส านักบริหารการคลัง ได้จัดท ารายงานผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2563 ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2563 ซึ่งแสดงรายละเอียดข้อมูลสรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ในภาพรวม ปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน      

https://www.mfa.go.th/th/content/รายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป-ีพ-ศ-
2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959
&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a 

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2563 - กระทรวงการต่างประเทศ 
(mfa.go.th) 

 

ส านักบริหารการคลัง 

O21 แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา
พัสดุ 

 update ข้อมูลลงบนเว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่องให้เป็นไปตามรายละเอียดที่
จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สิน ได้ด าเนินการ
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง/แผนการจัดหาพัสดุ
ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ    
พ.ศ. 2560  

https://www.mfa.go.th/th/page/แผนการ
จัดซื้อจัด
จ้าง?menu=5ef180b4ee1ad27816331763 

ส านักจัดหาและบริหาร
ทรัพย์สิน 

O22 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

 update ข้อมูลลงบนเว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่องให้เป็นไปตามรายละเอียดที่
จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง

 ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สิน ได้เผยแพร่
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
กระทรวงฯ ในปีงบประมาณ 2564 ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

https://www.mfa.go.th/th/page/ประกาศ
จัดซื้อ-จัดจ้าง?menu= 
5d5bd3ca15e39c306002a938  

 

ส านักจัดหาและบริหาร
ทรัพย์สิน 

https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-พ-ศ-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E-%E0%B8%A8-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E-%E0%B8%A8-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E-%E0%B8%A8-2563?page=5d5bd3cb15e39c306002a959&menu=5d5bd3cb15e39c306002a95a
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87?menu=5ef180b4ee1ad27816331763
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87?menu=5ef180b4ee1ad27816331763
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87?menu=5ef180b4ee1ad27816331763
https://www.mfa.go.th/th/page/ประกาศจัดซื้อ-จัดจ้าง?menu=5d5bd3ca15e39c306002a938
https://www.mfa.go.th/th/page/ประกาศจัดซื้อ-จัดจ้าง?menu=5d5bd3ca15e39c306002a938
https://www.mfa.go.th/th/page/ประกาศจัดซื้อ-จัดจ้าง?menu=5d5bd3ca15e39c306002a938
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
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และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

นอกจากนี้ เมนูทางด้านซ้ายมือยังปรากฏ
ประกาศราคากลาง ประกาศประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์/ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ
ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาอีกด้วย 

O23 สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
รายเดือน 

 หน่วยงานท่ีจะต้องด าเนินการรายงาน
สรุปผลตามแบบ สขร.1 update ข้อมูลปี 
2564 ลงบนเว็บไซต์ 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการจัดซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา
และราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลง   
ในการจัดซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้ระบุว่า
ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สินและหน่วยงาน
ที่จะต้องด าเนินการรายงานสรุปผลตามแบบ สขร.1 
ได้เผยแพร่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยจ าแนกข้อมูล
เป็นรายเดือน (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564)  

หมายเหตุ : คลิกท่ีนี่ จะปรากฏข้อมูลโดยจ าแนก
เป็นปงีบประมาณ 

https://www.mfa.go.th/th/page/สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน?menu=5e30ffd6aff2fd0374491823 

ส านักจัดหาและบริหาร
ทรัพย์สิน 

และทุกหน่วยงาน 

https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99?menu=5e30ffd6aff2fd0374491823
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99?menu=5e30ffd6aff2fd0374491823
https://www.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99?menu=5e30ffd6aff2fd0374491823
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น 
งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น  
- เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2563 
 มีการสรุปในภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และมีการวิเคราะห์
ผล เพื่อน าไปปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปี 2564 ต่อไป 

 ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สิน จัดท าและ
เผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

https://www.mfa.go.th/th/page/รายงาน
แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง-ประจ าปี
งบประมาณ-
25?menu=6092523d488dd03f834d69d2 

 

ส านักจัดหาและบริหาร
ทรัพย์สิน 

O25 นโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

 แสดงให้เห็นถึงนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ออกโดยผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน อาทิ 
- การออกประกาศนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ลงนามโดยปลัด
กระทรวงฯ 
 
 
 
 
 

 ส านักบริหารบุคคล : ตามที่ปลัดกระทรวงการ
ต่างประเทศได้ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารและการด าเนินงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่มีความโปร่งใสและ
เป็นธรรม ส านักบริหารบุคคลในฐานะผู้รับผิดชอบ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ   
จึงน านโยบายดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดท า
แผนปฏิบัติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
พร้อมท้ังเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของ
กระทรวงฯ   

https://www.mfa.go.th/th/content/
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวง
การต?page=5d5bd3d315e39c306002
aa38&menu=5d5bd3d315e39c30600
2aa39 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKf
L2iULZ/ประกาศ/นโยบายการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการ
ต่างประเทศ.pdf 

ส านักบริหารบุคคล 

https://www.mfa.go.th/th/page/รายงานแผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง-ประจำปีงบประมาณ-25?menu=6092523d488dd03f834d69d2
https://www.mfa.go.th/th/page/รายงานแผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง-ประจำปีงบประมาณ-25?menu=6092523d488dd03f834d69d2
https://www.mfa.go.th/th/page/รายงานแผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง-ประจำปีงบประมาณ-25?menu=6092523d488dd03f834d69d2
https://www.mfa.go.th/th/page/รายงานแผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง-ประจำปีงบประมาณ-25?menu=6092523d488dd03f834d69d2
https://www.mfa.go.th/th/content/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/ประกาศ/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/ประกาศ/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/ประกาศ/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/ประกาศ/นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
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O26 การด าเนินการ
ตามนโยบาย 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อาทิ การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
แผนกลยุทธ์ ฯลฯ โดยเป็นการด าเนินการ
ตามนโยบายฯ ในข้อ O25 

 ส านักบริหารบุคคล ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง
การต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564        
ตามนโยบายของปลัดกระทรวงฯ ที่มุ่งเน้นให้ใช้
ระบบคุณธรรมในการบริหาร เพื่อให้บุคลากรมี
ขวัญและก าลังใจในการท างาน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล พร้อมทั้งด าเนินการ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวลงบนเว็บไซต์
ของกระทรวงฯ 

- แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
https://www.mfa.go.th/th/content/
แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวง
การต?page=5d5bd3d315e39c306002aa3
8&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39 
ท าการ Click ที่ดาวน์โหลดเพื่อดูรายละเอียด
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ส านักบริหารบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564  
- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
2. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
3. การพัฒนาบุคลากร 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
5. การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
และก าลังใจ 
 
 

 สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ    
ได้วางกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวงการต่างประเทศทุกระดับทุกสายงาน    
ให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการพัฒนา
บุคลากรด้วยหลักสูตรการพัฒนาแบบผสมผสาน 
(blended learning and development) ที่
ครอบคลุม ดังนี ้
1. กลุ่มบุคลากรแรกบรรจุ 
2. กลุ่มบุคลากรที่ได้รับการพิจารณาให้ไปประจ าการ
ในต่างประเทศ 
3. กลุ่มบุคลากรที่จะเลื่อนขึ้นด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นไป 
4. กลุ่มบุคลากรที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ใน
ประเด็นเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวงการต่างประเทศ 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKf
L2iULZ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล/หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากร
ของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันการต่างประเทศ    
เทวะวงศ์วโรปการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mfa.go.th/th/content/แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://www.mfa.go.th/th/content/แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต?page=5d5bd3d315e39c306002aa38&menu=5d5bd3d315e39c306002aa39
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/mkKfL2iULZ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ.pdf
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เพิ่มเติมองค์ประกอบข้อมูลในตัวช้ีวัด
ย่อยที่ขาดให้ครบถ้วนและชัดเจน ซึ่งได้แก่ 
1. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญและก าลังใจ 
 

 ส านักบริหารบุคคล : ได้เพิ่มเติมองค์ประกอบ
ข้อมูลในตัวช้ีวัดย่อยที่ขาดให้ครบถ้วนและชัดเจน 
ซึ่งได้แก่  
1. ข้อบังคับกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วย
จรรยาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการทูต 
การกงสุล และต่างประเทศ พ.ศ. 2552 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์  ในการให้คุณให้โทษ กรณีการไม่ปฏิบัติ
ตามจรรยาข้าราชการตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับฯ 
2. มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของ
กระทรวงฯ 

https://www.mfa.go.th/th/page/5d5
bd3d315e39c306002aa3e?menu=5d
5bd3d315e39c306002aa3f 
 
 
 
 

ส านักบริหารบุคคล 

O28 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- เป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 
2563) 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น  
 

 ส านักบริหารบุคคล ได้ด าเนินการรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
2563 พร้อมทั้งเผยแพร่รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ ดังกล่าวลงบนเว็บไซต์
ของกระทรวงฯ  

- รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2563 
https://www.mfa.go.th/th/content/
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี-
2563?page=5d5bd3d415e39c306002
aa44&menu=5d5bd3d415e39c30600
2aa45 
ท าการ Click ที่ดาวน์โหลดเพื่อดูรายละเอียด
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ส านักบริหารบุคคล 

https://www.mfa.go.th/th/page/5d5bd3d315e39c306002aa3e?menu=5d5bd3d315e39c306002aa3f
https://www.mfa.go.th/th/page/5d5bd3d315e39c306002aa3e?menu=5d5bd3d315e39c306002aa3f
https://www.mfa.go.th/th/page/5d5bd3d315e39c306002aa3e?menu=5d5bd3d315e39c306002aa3f
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2563?page=5d5bd3d415e39c306002aa44&menu=5d5bd3d415e39c306002aa45
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2563?page=5d5bd3d415e39c306002aa44&menu=5d5bd3d415e39c306002aa45
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2563?page=5d5bd3d415e39c306002aa44&menu=5d5bd3d415e39c306002aa45
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2563?page=5d5bd3d415e39c306002aa44&menu=5d5bd3d415e39c306002aa45
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2563?page=5d5bd3d415e39c306002aa44&menu=5d5bd3d415e39c306002aa45
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2563?page=5d5bd3d415e39c306002aa44&menu=5d5bd3d415e39c306002aa45
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน     
การทุจริต 

 ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของกระทรวงฯ โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
ตามทีก่ าหนดที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
โดยจัดท ารายละเอียดแนวปฏิบัติ/การ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของกระทรวงฯ       
ซึ่งจะต้องแสดงรายละเอียดวิธีการ          
ที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อข้อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ  

 ส่วนวินัยและนิติการ ส านักบริหารบุคคล       
ได้ด าเนินการจัดท ากระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของกระทรวงการต่างประเทศ 
ซึ่งแสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนวิธีการของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่มีการก าหนดส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนระยะเวลาการด าเนินการ 
เป็นต้น 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
update ข้อมูลและเผยแพร่แผนผังกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของกระทรวงการ
ต่างประเทศลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

- Flowchart กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต กระทรวงการต่างประเทศ 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX
2o37NC/ร้องเรียน/Flowchart_แสดงการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต.pdf 
 
 

https://acc.mfa.go.th/th/page/ร้องเรียน-
ร้อง
ทุกข?์menu=5dc1891eef7fb342af294b65 

ส่วนวินัยและนิติการ    
ส านักบริหารบุคคล  

 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน    
การทุจริต (ศปท.) 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 กรมการกงสุล ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ พิจารณาความพร้อม
ใช้งานของระบบให้ทันรอบการประเมิน 
ITA และการเข้าถึงระบบผ่านหน้าเว็บไซต์
หลักของกระทรวงฯ และของกรมการกงสุล 

 กรมการกงสุล : ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกระทรวงฯ  
ผ่านช่องทางออนไลน ์กล่าวคือ ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวก 
ให้บุคคลภายนอกในการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
รวมถึงการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี โดยสามารถเข้าถึง
หรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
ของกระทรวงและกรมการกงสุล  

https://complaint.consular.go.th/ 

 

กรมการกงสุล 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

 ตรวจสอบ / update ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
update ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
พ.ศ. 2564 ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

https://acc.mfa.go.th/th/page/cate-9768-
สถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต?menu=5f89211a41bf3f0a4f73bc62 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 

https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/ร้องเรียน/Flowchart_แสดงการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/ร้องเรียน/Flowchart_แสดงการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/ร้องเรียน/Flowchart_แสดงการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต.pdf
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C?menu=5dc1891eef7fb342af294b65
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C?menu=5dc1891eef7fb342af294b65
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C?menu=5dc1891eef7fb342af294b65
https://complaint.consular.go.th/
https://acc.mfa.go.th/th/page/cate-9768-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95?menu=5f89211a41bf3f0a4f73bc62
https://acc.mfa.go.th/th/page/cate-9768-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95?menu=5f89211a41bf3f0a4f73bc62
https://acc.mfa.go.th/th/page/cate-9768-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95?menu=5f89211a41bf3f0a4f73bc62
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O32 ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 

 จัดท าช่องทางออนไลน์เพื่อให้
บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น  
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
https://secretary.mots.go.th/ewtad
min/ewt/secretary/index_answer.ph
p?tid=21  
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
https://www.mdes.go.th/contact 
(ส่วนท้ายของหน้า website : ส่งข้อความ
ถึงเรา) 
ซึ่งกระทรวงฯ ควรเพิ่มเติมช่องทางการ  
รับฟังความคิดเห็นออนไลน์ตามตัวอย่าง  
ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

 กรมสารนิเทศ : เป็นประธานในการจัดประชุม
คณะท างานด้านสารัตถะเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์
กระทรวงฯ ครั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 
2564 เวลา 15.00 น. และที่ประชุมมีมติ
มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพิ่มเติมช่องทางที่บุคคลภายนอก/
ประชาชนสามารถสอบถามและแสดงความคิดเห็น
ในลักษณะของการสื่อสารได้สองทาง และให้ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ให้ข้อมูล
รายละเอียดตัวอย่างรูปแบบเนื้อหาข้อมูลช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็น เพื่อด าเนินการเพิ่มเติม
ช่องทางดังกล่าวต่อไป  
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :   
ด าเนินการแจ้งรายละเอียดตัวอย่างรูปแบบเนื้อหา
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการแสดงความคิดเห็นท่ีจะ
ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ ตลอดจน
ข้อมูล Q & A ให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารพิจารณา  
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : 
ด าเนินการเพิ่มเติมช่องทางทีม่ีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทางบนหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ 
กล่าวคือ 1) เป็นระบบ Messenger ซึ่งบุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลและแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ 2) ช่องทางการแสดงความคิดเห็น
โดยเฉพาะ 
 

- บันทึกส านักงานเลขานุการกรมสารนิเทศ 
ที่ 0901/172/2564 ลงวันท่ี 30 มีนาคม 
2564 เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะท างานด้าน
สารัตถะเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์กระทรวงฯ  
ครั้งท่ี 1/2564 
 
 
 
 
 
 
- บันทึกศนูย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
ที่ 0200.10/54/2564 ลงวันท่ี 7 เมษายน 
2564 เรื่อง การปรับปรุงเว็บไซต์กระทรวงฯ 
 
 
 
- https://www.mfa.go.th/th/index 
แสดงหน้าเว็บไซต์หลักของกระทรวงการ
ต่างประเทศ โดยช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ พร้อมแสดง
ความคิดเห็นจะ Pop up ขึ้นมาเป็น
สัญลักษณ์ Messenger ปรากฏอยู่บริเวณ
มุมขวามือด้านล่างของเว็บไซต์ นอกจากนี้ 
ยังมีแถบเมนู “ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น” เป็นอีกหนึ่งช่องทางเฉพาะ 

กรมสารนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต (ศปท.) 

 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 

 

 

https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/index_answer.php?tid=21
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/index_answer.php?tid=21
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/index_answer.php?tid=21
https://www.mdes.go.th/contact
https://www.mfa.go.th/th/index


 

   

- 20 - 

ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O33 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม 

 หน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานตามภารกิจ
ในลักษณะดังต่อไปนี้  
- การจัดกิจกรรม / การเปิดพื้นที่ให้ภาค
ประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม / 
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในประเด็นด้านต่าง ๆ 
ตามภารกิจงานของหน่วยงาน 
- การรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิด
ผลกระทบจากการออกกฎหมายดังกล่าว 
เป็นต้น 
 ใหห้น่วยงานแสดง URL การด าเนินการ
หรือกิจกรรมดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
กระทรวงฯ      

 หน่วยงานทีม่ีการด าเนินงานตามภารกิจใน
ลักษณะดังกล่าว ได้ด าเนินการเผยแพร่การด าเนินการ
หรือกิจกรรมลงบนเว็บไซต์ของกระทรวงฯ อาทิ  
- กระทรวงการต่างประเทศจัดการประชุมหารือกับ
ภาคเอกชนเพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือ ACMECS 
ให้เป็นรูปธรรม 
- กระทรวงการต่างประเทศจัดการประชุมระดม
สมอง APEC Media Focus Group ครั้งท่ี 1 เพื่อ
หารือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับภาคสื่อมวลชนเพื่อ
ก าหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์วาระการ
เป็นเจ้าภาพเอเปคของไทยในปี 2565 
- กระทรวงการต่างประเทศหารือการท างาน  
บูรณาการสนับสนุนภารกิจและประเด็นหลักของ
สหประชาชาติ ทั้งเร่งรัดการบรรลุ SDGs และ
รับมือโควิด-19 ในการประชุมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ    
สมัยสามัญ ครั้งท่ี 75 (แนวทางการบูรณาการ   
การด าเนินงานร่วมกันของทุกภาคส่วน เพื่อให้ไทย
สามารถคงบทบาทที่เข้มแข็งในการสนับสนุน
ภารกิจในสามเสาหลักของสหประชาชาติ ทั้งด้าน
สันติภาพและความมั่นคง การพัฒนา และสิทธิ
มนุษยชน) 
 
 

 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/content/
meetingwithprivatesectoronacmecs?
cate=5d5bcb4e15e39c306000683d 
https://www.mfa.go.th/th/content/a
pecmediafocusgroup1?cate=5d5bcb
4e15e39c306000683d 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/content/unga75
-sdgs?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d 

ทุกหน่วยงาน 

https://www.mfa.go.th/th/content/meetingwithprivatesectoronacmecs?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/meetingwithprivatesectoronacmecs?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/meetingwithprivatesectoronacmecs?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/apecmediafocusgroup1?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/apecmediafocusgroup1?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/apecmediafocusgroup1?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/unga75-sdgs?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/unga75-sdgs?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
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O34 เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร 

  จัดท าประกาศฯ เพื่อปลัดกระทรวงฯ          
  ลงนามส าหรับใช้ในการประกาศเจตจ านง 
สุจริตในการบริหารงานท่ีเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นใน
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเป็นระบบ และสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานทีม่ีคุณธรรมและความโปร่งใส โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับการประเมิน ITA และก าหนดรูปแบบ
แนวทางการประกาศฯ ที่เหมาะสม 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :    
น าเรียนเสนอร่างประกาศนโยบายการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อ
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างเป็นระบบ และสร้างวัฒนธรรม
การท างานท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งกระทรวงฯ ได้เห็นชอบ 
พร้อมท้ังเวียนแจ้งประชาสัมพันธ์หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงฯ ได้รับทราบและใช้เป็นหลักการ 
ในการปฏิบัติราชการต่อไป นอกจากน้ี ยังได้
เผยแพร่ประกาศนโยบายดังกล่าวข้างต้นลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- บันทึกศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต     
ที่ 0200.10/ว 32/2564 ลงวันท่ี 12 
มีนาคม 2564 เรื่อง ประกาศกระทรวงฯ 
เรื่อง นโยบายการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX
2o37NC/ข่าวสาร/งานมอบนโยบาย_7_
เม_ย_64/ประกาศนโยบายเสริมสร้าง
คุณธรรมฯ.pdf 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน    
การทุจริต (ศปท.) 

O35 การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร 

 ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อ O34  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :  
ก าหนดรูปแบบแนวทางการประกาศนโยบายฯ 
ตามข้อ O34 ด้วยการจัดกิจกรรมการมอบนโยบาย
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินการของกระทรวงฯ เมื่อวันพุธท่ี      
7 เมษายน 2564 เวลา 13.30 – 14.30 น.        
ณ วิเทศสโมสร โดยปลัดกระทรวงฯ เป็นผู้น าและ
ร่วมกับคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ี
กระทรวงฯ ประกาศเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะ
บริหารงานและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้ง
เผยแพร่ภาพการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์ของกระทรวงฯ  

https://www.mfa.go.th/th/content/
กิจกรรมมอบ
นโยบาย?cate=5d5bcb4e15e39c30600
0683d 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน    
การทุจริต (ศปท.) 

https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_7_%E0%B9%80%E0%B8%A1_%E0%B8%A2_64/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AF.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_7_%E0%B9%80%E0%B8%A1_%E0%B8%A2_64/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AF.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_7_%E0%B9%80%E0%B8%A1_%E0%B8%A2_64/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AF.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_7_%E0%B9%80%E0%B8%A1_%E0%B8%A2_64/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AF.pdf
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O36 การประเมิน
ความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อ 
ให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 กรมการกงสุล : โดยกองหนังสือเดินทาง ได้ยกร่าง
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของกระทรวงฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในกระบวนงานการ
รับค าร้องขอหนังสือเดินทาง เรื่อง “การน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบยืนยันอัตลักษณ์
ของบุคคล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี
รับค าร้องขอหนังสือเดินทาง” 
 

 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
ด าเนินการจัดส่งแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ของกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 แก่ส านักงาน ป.ป.ท. พร้อมเผยแพร่
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าวลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- บันทึกกรมการกงสุล ที่ 0301/1306/2564 
ลงวันที่ 19 เมษายน 2564 เรื่อง การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX
2o37NC/การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต/แผนบริหารความเสี่่ยงการทุจริต_
ประจ าปีงบประมาณ_พ.ศ._2564.pdf 
 
- หนังสือลงนามกระทรวงการต่างประเทศ 
ที่ กต 0200.10/3188 ลงวันที่ 19 
เมษายน 2564 เรื่อง น าส่งแผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตของกระทรวงการ
ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
https://acc.mfa.go.th/th/content/
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต-ประจ าปี
งบประมาณ-
2564?page=5f896526744098279566e
e12&menu=5f8965894221462d6916
72f2 
ทั้งนี้ สามารถ Click เพื่อดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ดาวน์โหลด 

กรมการกงสุล 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน    
การทุจริต (ศปท.) 

https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2564.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2564.pdf
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O37 การด าเนินการ
เพื่อจัดการความ
เสี่ยงทุจริต 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่
อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือการก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการ
เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยแสดงหลักฐานการด าเนินการหรือ
กิจกรรมตามมาตรการที่ระบุไว้ในแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 

 กรมการกงสุล โดยกองหนังสือเดินทาง :       
ได้จัดท าแบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริตของกระทรวงการ
ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    
ส าหรับในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว  

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) : 
เผยแพร่การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตของกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  

- แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของ
กระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2564  
https://drive.google.com/file/d/1dhs
t___vC2cGZwKmlpdk8ybIk-
aWeGZ7/view 

https://acc.mfa.go.th/th/page/การ
ประเมินความเสี่ยง-
2563?menu=5f8965894221462d6916
72f2 

กองหนังสือเดินทาง    
กรมการกงสุล 

 

 

 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 

การทุจริต (ศปท.) 

O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริตอย่างชัดเจน 
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : ด าเนินการจัด 
“กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมเพื่อพัฒนาองค์กรของ
กระทรวงการต่างประเทศ” โดยการจัดท าและ
ประชาสัมพันธ์ภาพโปสเตอร์ที่น าเสนอแนวคิด 
วิธีการ และช้ีแนะทางออกในการท างานผ่านการ
น าเสนอหลักคุณธรรมและจริยธรรมให้บุคลากร  
ฝึกปฏิบัติในชีวิตจริง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของกระทรวงฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564    
โดยเป็นไปตามแนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บท

https://www.mfa.go.th/th/content/
กระทรวงการต่างประเทศให้ความส าคัญกับ
บุคลากรอย่าง
มาก?cate=5d5bcb4e15e39c3060006841 
https://acc.mfa.go.th/th/content/
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของ
กระทรวงการต่างประ
เท?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2d
&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2e 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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https://acc.mfa.go.th/th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2d&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2e
https://acc.mfa.go.th/th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2d&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2e
https://acc.mfa.go.th/th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2d&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2e
https://acc.mfa.go.th/th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2d&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2e
https://acc.mfa.go.th/th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2d&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2e
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
กระทรวงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่หลาย
กิจกรรมและทุกหน่วยงานร่วมในการ
ด าเนินการ ดังนั้น ควรพิจารณาน าภาพ
กิจกรรมการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง 
ๆดังกล่าวมาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่  
ลงบนเว็บไซต์หลักของกระทรวงฯ        
อีกช่องทางหนึ่ง เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ
บุคลากร รวมถึงประชาชนท่ัวไป ให้เกิด
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต และการเสริมสร้างทัศนคติ
และค่านิยมที่ดีของบุคลากรกระทรวงฯ 

ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 – 
2564) อันจะมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานขององค์กร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการต่างประเทศมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน สร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างาน สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี รวมถึง
ความสามัคคีและความผูกพันในองค์กรอย่างยั่งยืน 
  
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :     
จัดกิจกรรมการมอบนโยบายการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศ อัน
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและเจตจ านงที่จะ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมการปลูกจิตส านึก
ของบุคลากรในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีท่ีครอบคลุม
ในทุกมิติของกระทรวงการต่างประเทศ เมื่อวันท่ี   
7 เมษายน 2564 เวลา 13.30 – 14.30 น.        
ณ วิเทศสโมสร 
นอกจากน้ี หน่วยงานในกระทรวงฯ ยังมกีาร
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีอื่น ๆ  อาทิ กิจกรรมจิตอาสา 
และการมอบสิ่งของต่าง ๆ เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.mfa.go.th/th/content/
กิจกรรมมอบ
นโยบาย?cate=5d5bcb4e15e39c30600
0683d 
 
 
 
 
 

https://acc.mfa.go.th/th/page/
กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร?menu=608bcd2f0d45f937be2
2f702 

 

 
 
 
 

 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 

https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://www.mfa.go.th/th/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2?cate=5d5bcb4e15e39c306000683d
https://acc.mfa.go.th/th/page/กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร?menu=608bcd2f0d45f937be22f702
https://acc.mfa.go.th/th/page/กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร?menu=608bcd2f0d45f937be22f702
https://acc.mfa.go.th/th/page/กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร?menu=608bcd2f0d45f937be22f702
https://acc.mfa.go.th/th/page/กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร?menu=608bcd2f0d45f937be22f702
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O39 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
ยกตัวอย่างเช่น โครงการกิจกรรม 
งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 กรมพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม
ของร่างแผนปฏิบัติการฯ ระดับกรม ปี 2564  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต กระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปี 2564 
พร้อมทั้งเผยแพร่แผนปฏิบัติการดังกล่าวทั้งในระดับ
กระทรวงและระดับกรมลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 หน่วยงานระดับกรม : ได้พิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสมของร่างแผนปฏิบัติการฯ ระดับกรม      
ปี 2564 พร้อมทั้งด าเนินการแจ้งผลการพิจารณา
ให้แก่ ศปท. รับทราบ จ านวน 12 กรม 

https://acc.mfa.go.th/th/content/
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต-กระทรวง
กา?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2a
&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2b 
https://acc.mfa.go.th/th/content/
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต-ระดับ
กรม?page=5d6bacaa15e39c3f5c005c2
a&menu=5d6bacaa15e39c3f5c005c2b 
ทั้งนี้ สามารถ Click เพื่อดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ดาวน์โหลด 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 

(แผนระดับกระทรวง) 
 
 
 

ทุกกรม 
(แผนระดับกรม) 

O40 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต 
รอบ 6 เดือน 

 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียด
ที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :
จัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
กระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปี 2564 รอบ    
6 เดือน (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) ทั้งใน
ระดับกระทรวงและระดับกรม พร้อมเผยแพร่
รายงานการก ากับติดตามดังกล่าวลงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

https://acc.mfa.go.th/th/content/
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกัน
กระทรวง?page=600f9b4165946f01c95
75862&menu=600f9a8bdd84733919
233952 

https://acc.mfa.go.th/th/content/
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันฯ
64?page=600f9b4165946f01c9575862
&menu=600f9a8bdd84733919233952 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

O41 รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลให้เป็นไปตาม
รายละเอียดที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2563 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ 
เช่น ผลการด าเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- ใช้รายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :จัดท า
รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต กระทรวงการต่างประเทศ 
ประจ าปี 2563 พร้อมเผยแพร่รายงานผลการ
ด าเนินงานดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
กระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปี พ.ศ. 
2563 
https://acc.mfa.go.th/th/content/รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกัน?page=600f9b4165946f01c95758
62&menu=600f9a8bdd84733919233952 
ทั้งนี้ สามารถ Click เพื่อดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ดาวน์โหลด 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 

O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 พิจารณาเพิ่มข้อมูลให้เป็นไปตาม
รายละเอียดที่จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทาง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของ
หน่วยงาน เป็นต้น  
- มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผล
วิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 

- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :   
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2563 ของกระทรวงการต่างประเทศ  
ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ผลคะแนนการประเมินในภาพรวมของกระทรวงฯ 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน โดยจ าแนกตาม
รายดัชนีในแต่ละตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดแข็ง/  
จุดที่จะต้องพัฒนา) 
3. มาตรการ/แนวทางการพัฒนา เพื่อปรับปรุงและ
แก้ไขประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ซึ่งมีการ
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ แนวทางการพัฒนา 
ตลอดจนการรายงานผล เป็นต้น และด าเนินการ
เผยแพร่รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าว
ลงบนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 

- รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงการ
ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
https://acc.mfa.go.th/th/page/https-
acc-mfa-go-th-th-page-e0-b8-a1-e0-
b8-b2-e0-
b?menu=5f891d1ddf08dc4a6a6e6552 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX
2o37NC/ITA/รายงานการวิเคราะห์
ผล_ITA_2563_1.pdf 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 

https://acc.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน?page=600f9b4165946f01c9575862&menu=600f9a8bdd84733919233952
https://acc.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน?page=600f9b4165946f01c9575862&menu=600f9a8bdd84733919233952
https://acc.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน?page=600f9b4165946f01c9575862&menu=600f9a8bdd84733919233952
https://acc.mfa.go.th/th/content/รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน?page=600f9b4165946f01c9575862&menu=600f9a8bdd84733919233952
https://acc.mfa.go.th/th/page/https-acc-mfa-go-th-th-page-e0-b8-a1-e0-b8-b2-e0-b?menu=5f891d1ddf08dc4a6a6e6552
https://acc.mfa.go.th/th/page/https-acc-mfa-go-th-th-page-e0-b8-a1-e0-b8-b2-e0-b?menu=5f891d1ddf08dc4a6a6e6552
https://acc.mfa.go.th/th/page/https-acc-mfa-go-th-th-page-e0-b8-a1-e0-b8-b2-e0-b?menu=5f891d1ddf08dc4a6a6e6552
https://acc.mfa.go.th/th/page/https-acc-mfa-go-th-th-page-e0-b8-a1-e0-b8-b2-e0-b?menu=5f891d1ddf08dc4a6a6e6552
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/ITA/รายงานการวิเคราะห์ผล_ITA_2563_1.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/ITA/รายงานการวิเคราะห์ผล_ITA_2563_1.pdf
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX2o37NC/ITA/รายงานการวิเคราะห์ผล_ITA_2563_1.pdf
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ   
การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม    
ให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

O43 การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 ด าเนินการให้เป็นไปตามรายละเอียดที่
จะต้องเผยแพร่ในปี 2564 
- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564 
โดย ศปท. จะประมวลข้อมูลการด าเนินการ
ตามที่ได้รับรายงานจากหน่วยงานต่างๆ 

- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) :      
ได้น าข้อเสนอแนะ/มาตรการ/แนวทางการพัฒนา    
เพื่อปรับปรุงและแก้ไขประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือประเด็นท่ี
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จากรายงานการวิเคราะห์  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงการ
ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ี 
1) เวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานรับทราบผลการ
ประเมิน ITA ของกระทรวงการต่างประเทศ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมท้ัง 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อให้ได้รับ  
ผลการประเมินฯ ที่ดีขึ้นในปีงบประมาณต่อไป 
2) เวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานเตรียมการประเมิน ITA 
ตามเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 3 เครื่องมือ   
(IIT, EIT และ OIT) ตามข้อเสนอแนะ มาตรการ/
แนวทางการพัฒนาท่ีก าหนด 
3) ศปท. ด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
และรวบรวมสรุปผลการด าเนินการในภาพรวมของ
กระทรวงฯ พร้อมเผยแพร่ผลการด าเนินการดังกล่าว
ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- สรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา เพื่อ
ยกระดับค่าคะแนนผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
https://acc.mfa.go.th/th/page/การ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ
โปร่งใ?menu=5f89532bb9d1282a486c
53d2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต (ศปท.) 

https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83?menu=5f89532bb9d1282a486c53d2
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83?menu=5f89532bb9d1282a486c53d2
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83?menu=5f89532bb9d1282a486c53d2
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83?menu=5f89532bb9d1282a486c53d2
https://acc.mfa.go.th/th/page/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83?menu=5f89532bb9d1282a486c53d2
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ล าดับที ่ หัวข้อ มาตรการ/แนวทางการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ITA 2564 

วิธีการ/การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

นอกจากนี้ ได้เผยแพร่ประกาศกระทรวงการ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ เพื่อการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงาน อาทิ นโยบายเสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน กรอบแนวทาง
ป้องกันการรับสินบน มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วม เป็นต้น ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdW
X2o37NC/ข่าวสาร/งานมอบนโยบาย_7_
เม_ย_64/ประกาศนโยบายเสริมสร้าง
คุณธรรมฯ.pdf 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/KdWX
2o37NC/กรอบแนวทางการรับสินบน/
ประกาศกระทรวงการต่างประเทศ_เรื่อง_
กรอบแนวทางป้องกันการรับสินบน.pdf 
ประกาศกระทรวงการต่างประเทศ_เรื่อง_
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม.
pdf (mfa.go.th)   
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