
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการต่างประเทศ 

  



 
ส านักงานปลดักระทรวงการตา่งประเทศ ได้รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี ้
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มี

ความโปร่งใส มีการด าเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาเพื่อความ

สะดวกรวดเร็ว 

- การพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือ E - Service ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง

สร้างการรับรู้ให้กับบุคคลภายนอก

เข้ามาใช้บริการผ่านช่องทาง

ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอน มี

ความเป็นปัจจุบัน และครอบคลุม

ทุกกระบวนงาน 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน หรือ

คู่มือการให้บริการให้มีความชัดเจน 

เข้าใจง่าย แสดงรายละเอียดส าคัญ

ที่ผู้ปฏิบัติหรือผู้มารับบริการควร

ทราบ 

- ทบทวนคู่มือ/แนวทางการเข้าใช้

ระบบการให้บริการออนไลน์ให้มี

ความสะดวก เข้าใจง่าย โดยแสดง

รายละเอียดส าคัญที่ผู้รับบริการ

ควรทราบ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ให้บริการออนไลน์ให้ผู้มารับ

บริการทราบ และเข้ามาใช้บริการ

ผ่านช่องทางดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

 

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

- ทุกหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวง 

- สถาบันการต่างประเทศ

เทวะวงศ์วโรปการ 

1. ด าเนินการปรับปรุงและเผยแพร่

คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ

ให้บริการ บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

2. ด าเนินการปรับปรุงคู่มือให้มี

ความชัดเจนในเรื่อง ขั้นตอน 

ระยะเวลา และเอกสารที่ต้องใช้ใน

การรับบริการอย่างชัดเจนครบถ้วน 

พร้อมท้ังจัดท าในรูปแบบ 

Infographics 

1. บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ ความ

เข้าใจในแนวทางปฏิบัติงาน และสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่าง ถูกต้อง เป็นไปตาม

ขั้นตอน ตลอดจนมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความโปร่งใส 

2. ลดระยะเวลาในการให้บริการหรือการ

ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสร้างความโปร่งใสให้กับ

ผู้ติดต่อหรือขอรับบริการ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ E - 

Service 

- 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุค

คลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงา

นผ่านการด าเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุ

คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับห

น่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

- จัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่

เปิดโอกาสให้ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน 

- เผยแพร่กิจกรรมการเปิดโอกาส

ดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวง 

1. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งเปิดรับฟัง

ความคิดเห็น 

2. ด าเนินการเผยแพร่กิจกรรมของ

หน่วยงาน ที่เปิดโอกาสให้ประชาชน

และบุคลากรภายในกระทรวงได้เข้า

มามีส่วนร่วม 

หน่วยงานได้น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่าง 

ๆ จากภาคประชาชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องไปปรับปรุงการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

- การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของ

หน่วยงานที่ชัดเจน ผ่านช่องทาง

ต่างๆ ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี

ความหลากหลาย มีการปรับปรุง

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

- ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ

ของเจ้าหน้าที่ให้สามารถชี้แจงและ

ตอบค าถามได้อย่างชัดเจนมาก

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง 

ๆ ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

โดยอาจมุ่งเน้นเนื้อหาที่อยู่ในความ

สนใจของประชาชน ในรูปแบบที่

เข้าใจง่าย รวมถึงพัฒนาปรับปรุง

ช่องทางของการประชาสัมพันธ์ให้

มีความเป็นปัจจุบนัและมีความ

ทันสมัยอยู่เสมอ 

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/หรือ

การให้บริการให้มีความชัดเจน

แสดงรายละเอียดส าคัญที่

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวง 

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่

อย่างสม่ าเสมอ 

1. นโยบายหรือกระบวนงานของหน่วยงาน

ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน

รูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็น 

infographics หรือวิดีโอ เพ่ือประชาสัมพันธ์

การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้กับ

ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ยิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

- การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ

ปฏิบัติงาน และแนวทางการ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

น ามาถือปฏิบัติ 

- ตรวจสอบ/ทบทวนแนวทางใน

การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ

ราชการ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวทางการ

ตรวจสอบให้มีความถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน เข้าใจง่าย และสะดวกต่อ

การน าไปปฏิบัติใช้ 

- ประชาสัมพันธ/์เผยแพร่คู่มือ/

แนวปฏิบัติ/มาตรการในการขอ

อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 

เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

ยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

- ทุกหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวง 

- ส านักจัดหาและบริหาร

ทรัพย์สิน 

1. จัดท าและประกาศใช้คู่มือ/แนว

ปฏิบัติการยืม-คืนทรัพย์สินของ

ราชการที่เป็นปัจจุบัน โดยเผยแพร่

ผ่านช่องทางภายในของหน่วยงานอยู่

อย่างสม่ าเสมอ 

2. การจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง และบุคลากรของ

หน่วยงานเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในระเบียบการยืม-คืนทรัพยส์ินของ

ราชการอย่างถูกต้อง 

 

1. ระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินมีความ

รัดกุมและเป็นไปตามระเบียบของทาง

ราชการอย่างเคร่งครัด 

2. บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรู้ความ

เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

5. กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

- การสร้างการรับรู้การใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 

- การส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส่ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีที่แสดง

ถึงรายละเอียดงบประมาณ

โดยสังเขป สถานการณ์เบิกจ่าย

งบประมาณให้ทุกหน่วยงานใน

สังกัดได้รับทราบอย่างทั่วถึง ซึ่งจะ

ช่วยให้บุคลากรรับรู้วัตถุประสงค์

และความก้าวหน้าของการใช้จ่าย

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

- ส านักบริหารการคลัง 

- ส านักจัดหาและบริหาร

ทรัพย์สิน 

1. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ แผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานผล

การเบิกจ่ายรายไตรมาสผ่านช่องทาง

ภายในของหน่วยงาน เพื่อให้

บุคลากรทั้งหมดได้รับทราบถึง

วัตถุประสงค์ และความก้าวหน้าของ

การใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละไตร

มาส 

2. มีการประชุมติดตามผลการ

1. บุคลากรภายในหน่วยงานได้เป็นส่วนหนึ

งในกระบวนการงบประมาณ และสามารถ

สอดส่องก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เป็นไปตามเป้าประสงค ์

2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และปราศจากข้อร้องเรียน 

3. บุคลากรภายในรับรู้และเข้าใจถึงทิศ

ทางการใช้งบประมาณขององค์กร 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

- การจัดประชุมงบประมาณในทุก

ไตรมาส เพื่อเป็นการติดตามการใช้

จ่ายงบประมาณของทุกหน่วยงาน

ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย

ประจ าป ี

- ตรวจสอบ/ทบทวนคู่มือการ

ปฏิบัติงาน/มาตรการในการจัดซื้อ

จัดจ้าง ให้มีข้ันตอนที่ถูกต้องตาม

ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

มีความชัดเจนและสามารถน าไป

ปฏิบัติใช้ได้อย่างทั่วถึง 

- เผยแพร/่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ

ปฏิบัติงาน/มาตรการในการจัดซื้อ

จัดจ้างให้เข้าถึงได้ง่ายและ

รับทราบโดยทั่วกัน 

- ด าเนินการเผยแพร่รายการจัดซื้อ

จัดจ้างฯ และความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุให้

บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ

เป็นประจ า 

เบิกจ่ายงบประมาณเพื่อติดตามผล

การใช้จ่ายงบประมาณของทุก

หน่วยงานให้เป็นไปตามแผนการใช้

จ่ายประจ าป ี

3. การด าเนินการตรวจสอบ/

ทบทวนคู่มือ การด าเนินการจัดซื้อ

จัดจ้าง และเผยแพร่ให้กับบุคลากร

ภายในได้รับทราบอยู่เป็นประจ า 

 

6. กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ

- ประชาสัมพันธ/์เผยแพร่ข้อมูล 

ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

ส านักบริหารบุคคล และ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

1. ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

พฤติกรรมทางจริยธรรม/การ

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการปฏิบัติตน

ตามข้อก าหนดว่าด้วยจรรยาข้าราชการของ



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

บริหารบุคคล 

- การเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล

เรือน ข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของหน่วยงาน และการ

รักษาวินัยข้าราชการพลเรือน 

เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

น ามาถือปฏิบัติ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 

เพื่อสร้างการรับรู้ให้มากยิ่งขึ้น 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์องค์

ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับว่า

ด้วยจรรยาข้าราชการของ

หน่วยงาน และการรักษาวินัย

ข้าราชการพลเรือน รวมถึง

ข้อก าหนดทางจริยธรรมของ

กระทรวงฯ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

ได้รับทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

การทุจริต ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งเชิดชู

บุคลากรภายในหน่วยงานที่ปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

2. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมและ

ข้อก าหนดว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

ผ่านสื่อภายในหน่วยงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

หน่วยงาน และการรักษาวินัยข้าราชการพล

เรือน รวมถึงข้อก าหนดทางจริยธรรมของ

กระทรวงฯ อย่างเคร่งครัด 

7. กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

- การส่งเสริมและพัฒนา

ประสิทธิภาพของกลไกและ

มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงาน 

- การน าผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช 

จากการประเมิน ITA มาปรับปรุง

จัดท ามาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตให้มีความ

ครอบคลุม ทั้งในด้านการรับสินบน 

ผ่านการจัดท าประกาศกระทรวงฯ 

เรื่อง “นโยบายไม่รับของขวัญและ

ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที ่: No Gift Policy” พร้อม

ทั้งประชาสัมพันธ์ประกาศฯ และ

สื่อ Infographic รวมถึงก ากับ

ติดตามให้หน่วยงานรายงานการรับ

ต.ค. 2567 - 

ก.ย. 2568 

- ส านักบริหารบุคคล 

(ส่วนวินัย) และศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริต 

- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริตและทุก

หน่วยงาน 

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 

Gift Policy และจัดท ารายงานผล

การรับทรัพย์สินฯ ในรอบ 6 เดือน

และ 12 เดือน 

2. จัดท ารายงานการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต และแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

3. จัดท า Work Flow กระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ

เผยแพร่สถิติเรื่องร้องเรียนผ่าน

● 1. เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการ

ทุจริต (Zero Tolerance) และตระหนักถึง

ผลเสียของการรับสินบน เนื่องจากผู้บริหาร

และบุคลากร ภายในหน่วยงาน มีความ

ตระหนักรู้ มีจิตส านึกในการแก้ไขและ 

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานมากยื่งขึ้น 

● 2. หน่วยงานสามารถบริหารจัดการและอุด

ช่องโหว่ความเสี่ยงการทุจริตเชิงรุกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

● 3. ผลคะแนนภาพรวมการประเมิน ITA ของ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

การท างานเพื่อป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ใน

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

โดยเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงาน ใน

สังกดักระทรวงฯ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศได้รับทราบและถือ

ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

- ในส่วนของการบริหารความเสี่ยง

การทุจริตภายในหน่วยงาน ให้

หน่วยงานจัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต โดยพิจารณา

ทบทวนจากผลการด าเนินการตาม

มาตรการจากปีก่อนหน้า เพื่อ

น ามาจัดท ามาตรการในการ

ป้องกันการทุจริตในประเด็นที่

หน่วยงานเห็นสมควรน าไปสู่การ

ด าเนินการ เพื่อป้องกันการทุจริตที่

ครอบคลุมให้หลากหลายมิติ และ

จะท าให้บุคลากรในหน่วยงาน

รับทราบถึง- กระบวนการป้องกัน

การทุจริตมากยิ่งขึ้น 

ตรวจสอบแนวปฏิบัติและขั้นตอน

ของการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความ

สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ

เว็บไซต์ หน่วยงาน. บรรลุค่าเป้าหมายยุทธศาสตร์

ชาติระดับ "ผ่าน” โดยได้รับคะแนนอยู่ที่ 

94.42 คะแนน 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

กระทรวงฯ โดยจัดท ากระบวนงาน

และระยะเวลา (Work Flow) ที่

ชัดเจน รวมถึงประชาสัมพันธ์แนว

ปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึง 

- มีการทบทวนผลการประเมิน ITA 

ในแต่ละปี เพื่อน ามาก าหนดเป็น

มาตรการ/แนวทางยกระดับผลการ

ประเมิน ITA และก าหนด

หน่วยงานรับผิดชอบ รวมถึงมีการ

ก ากับติดตามการด าเนินการ

ขับเคลื่อนตามมาตรการ/แนวทาง

ดังกล่าว 

- สร้างการรับรู้ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานให้เห็นถึงความส าคัญ

ของการประเมิน ITA รวมถึงเปิด

โอกาสให้บุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอกให้ข้อเสนอแนะและ

ส่วนร่วมด าเนินการประเมิน ITA 

 


