
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ งานอนุมติัคาํร้องหนังสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ในต่างประเทศ 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ กระทรวงการต่างประเทศ กรมการกงสลุ กองหนังสือเดินทาง 
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สถานเอกอคัรราชทูต 65 แห่ง  

ปรากฏตามเอกสารแนบ หรอื web site  

http://www.thaiembassy.org/main/ 

 วนัจนัทร-์วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดราชการของสถานเอกอคัรราชทูต) 

2. สถานกงสลุใหญ่ 26 แห่ง  

ปรากฏตามเอกสารแนบ หรอื web site 

http://www.thaiembassy.org/main/ 

 วนัจนัทร-์วนัศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยุดราชการของสถานกงสลุใหญ่) 

3. สาํนกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย 1 แห่ง  

ทีอ่ยู่ No. 168, 12th Flr, Sung Jian Rd., Taipei 104 

โทรศพัท์ (88-62) 2581-1979 

โทรสาร (88-62) 2581-8707 

 วนัจนัทร-์วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดราชการของสํานกังานฯ) 

  

 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. กรณีอายุ 20 ปีขึน้ไป  

- บตัรประจําตวัประชาชนฉบบัจรงิของผูร้อ้งทีย่งัไมห่มดอายุ   

  
จํานวน 1 ฉบบั 

2. กรณีอายุตํ่ากวา่ 20 ปี  

- บตัรประจําตวัประชาชนฉบบัจรงิของผูร้อ้งทีย่งัไมห่มดอายุ หรอืหากยงัไมม่บีตัร

ประชาชนใชส้ตูบิตัรฉบบัจรงิของผูร้อ้ง  

- บตัรประจําตวัประชาชนฉบบัจรงิทีย่งัไมห่มดอายุของบดิาและมารดา  

- บดิาและมารดาตอ้งลงนามใหค้วามยนิยอมชดใชค้่าเสยีหายของผูท้ีจ่ะเดนิทางไป

ต่างประเทศใหแ้กผู่เ้ยาวต์่อหน้าเจา้หน้าทีก่งสลุ หากบดิาหรอืมารดาคนใดคน

หนึ่งไมส่ามารถมาลงนามในเอกสารไดต้อ้งตดิต่อสาํนักงานเขต/อําเภอ ทีม่ชี ือ่อยู่

ตามทะเบยีนบา้นเพื่อทําหนงัสอืยนิยอมใหผู้เ้ยาวเ์ดนิทางไปต่างประเทศ และนํา

เอกสารดงักล่าวฉบบัจรงิพรอ้มบตัรประจําตวัประชาชนฉบบัจรงิทีย่งัไมห่มดอายุ

หรอืสาํเนาบตัรประจําตวัประชาชนทีไ่ดร้บัการรบัรองสําเนาถูกต้องจากสาํนักงาน

เขต/ทีว่า่การอําเภอของผูน้ัน้ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีใ่นวนัทีม่ายื่นคาํรอ้งขอมี

หนงัสอืเดนิทาง 

  
จํานวน 1 ฉบบั 
 
จํานวน 1 ชดุ 

หมายเหตุ ทัง้ขอ้ 1 และ 2 ผูร้อ้งจะตอ้งยื่นเอกสารดว้ยตนเองเท่านัน้    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าธรรมเนียม 
 

เป็นสกลุเงนิทอ้งถิน่ โดยจะคดิอตัราแลกเปลีย่นทีใ่กลเ้คยีงกบัค่าธรรมเนียมหนงัสอืเดนิทางทีย่ื่นในประเทศไทย  

คอื 1,000 บาท 
 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
- สามารถรบัหนงัสอืเดนิทางไดภ้ายในเวลา 2-3 สปัดาห์นบัจากวนัทีย่ื่นคาํรอ้ง  

หมายเหตุ ระยะเวลาดงักล่าวเริม่นบัตัง้แต่การยื่นคาํรอ้งจนถงึวนัรบัเล่ม แต่ไมร่วมกรณีคํารอ้งทีต่ดิขดัขอ้ง 
และการจดัสง่หนงัสอืเดนิทางใหผู้ร้อ้ง เนือ่งจากมปีจัจยัภายนอกเขา้มาเกีย่วขอ้ง เชน่ เทีย่วบนิและรอบการ

จดัสง่ถุงเมล์การทูต 
 

คณุภาพ 
 เล่มหนงัสอืเดนิทางทีจ่่ายใหป้ระชาชนมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ไดค้ะแนนความพงึพอใจไมน่้อยกวา่ 80 % 

 เจา้หน้าทีพ่อใจกบัการพฒันา Software ให้ทํางานได้คลอ่งตวัมากขึน้ไดค้ะแนนความพงึพอใจไมน่้อยกวา่ 80 % 
 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
1. รบัคาํรอ้งขอทําหนงัสอืเดนิทางและบนัทกึขอ้มลู

คาํรอ้งผา่นระบบเพื่อสง่ต่อใหส้ว่นกลาง  

 เจา้หน้าทีก่งสลุประจําสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสลุ

ใหญ ่และสาํนกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย 

2. อนุมตัคิาํรอ้งขอทําหนงัสอืเดนิทางจาก

ต่างประเทศ 

 เจา้หน้าทีฝ่่ายผลติหนงัสอืเดนิทางของบรษิทัรบัจา้งผลติ 

3. การตดิตามคํารอ้งทีข่ดัขอ้งและแกไ้ขใหส้มบรูณ์  เจา้หน้าทีก่งสลุประจําสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุ  

ใหญ ่สาํนกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย และเจา้หน้าที่

กองหนงัสอืเดนิทาง กรมการกงสลุ   

4. การผลติเล่มหนงัสอืเดนิทาง  เจา้หน้าทีฝ่่ายผลติหนงัสอืเดนิทางของบรษิทัรบัจา้งผลติ 

5. การสง่เล่มหนงัสอืเดนิทางให ้                   

สถานเอกอคัรราชทูต/สถานกงสลุใหญ่ 

 เจา้หน้าทีฝ่่ายหนงัสอืเดนิทางไทยในต่างประเทศ กอง

หนงัสอืเดนิทาง กรมการกงสลุ  และเจา้หน้าทีฝ่่ายถุงเมล์

การทูต กองกลาง สาํนักงานปลดักระทรวงฯ  

6. การจ่ายเล่มหนงัสอืเดนิทางใหผู้ร้อ้ง  เจา้หน้าทีก่งสลุสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสลุใหญ่ 

และสาํนกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย 

      หมายเหตุ ผงัการดาํเนินงานปรากฏตามเอกสารแนบ 
 

การรบัเรื่องร้องเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบไุวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื่อรอ้งเรยีนไดท้ี ่  

- ฝ่ายกงสลุสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสลุใหญ่ และสาํนกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย  

- ฝ่ายอํานวยการ กองหนงัสอืเดนิทาง กรมการกงสลุ ทีอ่ยู่ 123 ถนนแจง้วฒันะ เขตหลกัสี ่กรงุเทพฯ 10210 

โทรศพัท์ 02 981 7257  

- https://www.facebook.com/pages/Thai-Consular-QA/154354274701729?fref=ts 
 

ทัง้นี้ เมือ่มกีารรอ้งเรยีนเขา้มาตามชอ่งทางขา้งตน้ เจา้หน้าทีท่ีร่บัเรือ่งฯ จะดาํเนินการสง่เรือ่งตอ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

ตรวจสอบและแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบต่อไป 

https://www.facebook.com/pages/Thai-Consular-QA/154354274701729?fref=ts

